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SeniorNet Swedens riktlinjer fér Facebook

(2018-02-22 11:07:15)

Riktlinjernas syfte

* Riktlinjerna beskriver SeniorNet Swedens &vergripande regler fér informationshantering
med hjélp av Facebook.

* Riktlinjerna géller generellt for alla fortroendevalda, féreningsfunktiondrer och anstdllda
som anvander foreningens Facebook.

* Riktlinjernas syfte &r att skydda féreningen och dess varumaérke, tredje man och enskilda
anvandare.

Facebook

Anvéndandet av Facebook ger SeniorNet Sweden nya mdjligheter att utdka sin medlemsservice,
skapa malgruppsanpassad medlemsdialog och pa andra sétt dra nytta av de majligheter som
Facebook ger pa ett sitt som ar forenligt med foreningens varumérke, tillampliga policydokument
samt gdllande lagstiftning.

Vad ar Facebook?

Facebook ér ett socialt medium eller en social nédtverkstjanst grundat av Mark Zuckerberg, Eduardo
Saverin, Dustin Moskovitz och Chris Hughes i februari 2004.

Vad ar sociala medier?

I Wikipedia aterfinns f6ljande definition av sociala medier:

”Sociala medier betecknar webbplatser och mobila appar med vars hjdlp manniskor kan interagera i
manskliga sociala ndtverk och, i motsats till traditionella medier, bidra med anvédndargenererat
innehall.”

En annan definition i Wikipedia &r:

”Sociala medier d&r demokratisering av innehall och forstaelse for den roll méanniskor spelar i arbetet
med att inte bara ldsa och sprida information, utan ocksa hur de delar och skapar innehall for andra
att delta i.”
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Varfor finnas pa Facebook?
Syftet med att finnas pa Facebook kan vara manga, t.ex. att:

* vara ett komplement till webbsidan

* driva trafik till féreningens webbsida
* marknadsféra féreningen

» forstarka varumarket

* skapa goodwill

* omvdrldsbevakning

* sprida féreningsinformation

* ge medlemmar béttre service

* Oka tillgdngligheten

* engagera medlemmar

* attrahera och rekrytera nya medlemmar
* prova nya sitt att na olika malgrupper
» fain och ta tillvara synpunkter

* skapa dialog

* ndtverka

* utbyta erfarenhet

* kunna beméta det som skrivs om oss

Krav

Styrelseordférande och kansliansvarig ska ha administratorsrattigheter for Facebook-kontot.
Inloggningsuppgifterna ska dessutom ldmnas for forvaring pa SeniorNet Swedens kansli.

Inldgg och kommentarer skall hallas under uppsikt. Brottsligt material ska tas bort likasa inldgg som
kranker enskildas personliga integritet. Kommersiell reklam tillats enligt principer faststdllda av
styrelsen.

For aktiviteter ska en aktivitetsplan tas fram och godkdnnas av ordférande efter samrad med
styrelsen. I planen ska foljande saker framga:

* Beskrivning av aktiviteten
* Syftet med aktiviteten

* Malgrupp

* Mitbara mal

* Ansvarig for aktiviteten

* Hur aktiviteten skall skotas

Bilagor
Bilaga 1) Aktivitetsplan fér Facebook

Bilaga 2) Flodesschema for fragor, kommentarer och synpunkter.



Bilaga 1: Aktivitetsplan for Facebook

Webbadress
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Ange webbadress, t.ex. www.facebook.com/SN.Sweden

Aktivitet

Vad ér det for aktivitet?

Syfte

Beskriv syftet med aktiviteten.

Malgrupp

Ange aktivitetens malgrupp.

Mal

Vad ar malet med aktiviteten? Ange dven méatbara mal.

Redaktorer
Minst en redaktor behovs for aktiviteten.

Redaktor 1:

Redaktor 2:

Dagliga volontararbetet

Vem eller vilka skall skota det dagliga volontdrarbetet med aktiviteten?

Hur ofta skall aktiviteten bevakas och uppdateras?

Gor en uppskattning.
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Beradknad ideell tid

Uppskatta antal ideella timmar i veckan for aktiviteten.

Ovrigt

Godkannande

[] Jag godkinner denna aktivitet

Datum Ordforande i SeniorNet Swedens styrelse



Bilaga 2: Flodesschema for fragor, kommentarer och synpunkter

Inkommet

Typ

Atgard

Svar och
uppfoljning

Fraga Kommentar / Synpunkt
Enkel fraga Mer komplicerad Olagligt inldgg Reklam, Inldgg med Negativ
fraga eller fraga spam taktafel kommentar
som krdver atgird
Vidarebefordras Raderas Raderas Bevaka
till ansvarig fér Bed6ém
inhdmtande Ev vidta atgirder
av svar
Besvaras Besvaras Bidra med
ritt fakta
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