
Sätt guld-
kant på livet
Så använder du internet för att 
göra ditt liv roligare, enklare och 
säkrare.



Malin Perlheden

• 45 år, Malmö

• Journalist och författare

• Digital mediaspecialist

• 20 års erfarenhet av digitala medier

• Digital immigrant och digitant

• Hundälskare

Foto: Christina Uhlin





Digitant

• En kvinna i sina bästa år som vet hur 
man navigerar genom det digitala för 
att få ett roligare och rikare liv – utan 
att bli lurad.





1999…

• 30 % av svenskarna hade internet



Digitala 
infödingar



Digitala 
immigranter



Digitala
dinosaurier



Oro

• Oro för att göra fel

• Oro för att bli lurad 

• Svag förståelse för teknik 

• Återkommande larm om bedrägerier



Oro för 
bedrägerier

Faksimil: Sveriges Radio



Även unga 
blir lurade

Faksimil: Expressen



Faksimil: Blocket





2019

• Digitalt utanförskap – cirka 30 % av pensionärer
använder inte internet.

• Många så kallade sällananvändare med stor
begränsning i sin digitala närvaro.

Faksimil: Expressen



“Chockdigitalisering”

Dagligvaruhandeln på nätet
ökade med över 200 % under 
corona pandemin!



Cirka 14% av alla 
efter pensionsålder 
använder inte 
internet 2023.

Faksimil: Internetstiftelsen



Faksimil: Svenska Kyrkan

Foto: Malin Perlheden

Faksimil: Sydöstran

Faksimil: UNT



Minska risken
att bli bedragen

• Olika typer av bedrägerier – omstätter
mer än narkotika! Polisen uppskattar till 
5,8 miljarder SEK år 2022.

• Vanligast är social manipulation där en
bedragare får en person att göra något
som denne egentligen inte vill. 

• Phishing/uppgiftsfiske är mycket
vanligt.



BankID

• Lanserades 2010 

• 2023 användes av 93 % av befolkningen 
som gjorde totalt 6 miljarder signeringar!

• Osäker på installationen? Be banken om 
hjälp!

Faksimil: BankID



Romansbedrägerier

• Börjar som oskyldig flirt på nätet som 
efter ett tag ber om hjälp med pengar. 
Stora mörkertal.

• Kontakt sker via sociala medier eller 
dejtingsidor.

• Oftast kvinnor 50+. 



Investeringsbedrägeri

• Attraktivt investeringsförslag, kryptovalutor vanligt. Ofta avancerat 
med grafer över utveckling etc.

• Tar kontakt via sociala medier eller telefon. 

• Vanligast män 45-75 år. 

Faksimil: Pinterest



Befogenhetsbedrägeri

• Bedragare tar kontakt med påhittade historier kopplade till 
säkerhet.

• Kontakt sker oftast via telefon. 

• Skapar stressad situation där man ombeds följa instruktioner.

Faksimil: Polisen



5 tips – överlista 
bedragaren

• Bank-ID är en värdehandling, lämna 
aldrig ut koden, inte ens till familj eller 
nära vänner. 

• Var sunt misstänksam och försök hålla 
lugnet – lyssna på magkänslan! 

• Agera aldrig på initiativ av annan person 
– vem tog kontakten?

• Kolla upp och ring tillbaka. 

• Anmäl bedrägeriförsök – det finns inget 
att skämmas för.



AI och deepfake

• AI kommer göra bedrägeriförsöken 
ännu bättre. 

• Deepfake – manipulation av till exempel 
ansikte och röst, ofta av kända personer 
eller chefer. 

Faksimil: Moviezine



Handla säkert online – 
5 tips för shoppingen

• Verkar erbjudandet för bra för att vara 
sant?

• Går det att komma i kontakt med 
företaget?

• Sök efter kundrecensioner!

• Vilka betalningsalternativ erbjuds? 

• Leta efter trustmarks!



Trustmarks
/trygghetsmärken

Faksimil: Trygg-e-handel, Certifierad e-handel, PaySpace



Dom i HD ger 
hopp till den 
som blivit lurad

Faksimil: Högsta Domstolen



Gör livet roligare
– och enklare



Träffa 
kärleken

Foto: Malin Perlheden



Vanligaste 
sättet att 

träffa en ny 
partner



Träffa nya vänner



Få hjälp med 
vardagssysslor



Gig-ekonomi

• Utför enstaka uppdrag – ofta via 
budgivning.

• Flexibilitet för den som anlitar – och blir
anlitad

• Dock osäker arbetsmarknad.



Tips inför det 
första mötet IRL

• Sök på personen på Google.

• Träffa på allmän plats först. 

• Ring till anhörig både före och efter.

• Anmäl oseriösa personer!



Förkortningar

IRL – in real life (på riktigt)

BRB – be right back (snart tillbaka)

W8 – wait (vänta)

LOL – laughing out loud (skrattar högt)

AI – Artificiell intelligens



AI = språkmodeller

Faksimil: ChatGPT



Källkritik!

Faksimil: ChatGPT



Källkritik – 3 tips

• Google är tyvärr inget uppslagsverk – 
mycket som står där stämmer inte.

• Verkar det för bra för att vara sant?

• Finns samma information på fler 
ställen?

• Uttalar sig en expert?

Faksimil: Google



Sociala 
medier 

Foto: PowerPoint



Faksimil: Internetstiftelsen



Vi lever i olika
digitala världar

Faksimil: Internetstiftelsen, TikTok, Snapchat



”Man får kämpa på”

• Ha roligt – utrustningen går inte sönder. 

• Var sunt skeptisk till erbjudanden – 
”vem tog kontakten?”

• Lämna aldrig ut koder, inte ens till 
vänner och familj. 

• Ta hjälp av de digitala infödingarna.

Foto: Malin Perlheden


	Bild 1: Sätt guld-kant på livet
	Bild 2: Malin Perlheden
	Bild 3
	Bild 4: Digitant
	Bild 5
	Bild 6: 1999…
	Bild 7: Digitala infödingar
	Bild 8: Digitala immigranter
	Bild 9: Digitala dinosaurier
	Bild 10: Oro
	Bild 11: Oro för bedrägerier
	Bild 12: Även unga blir lurade
	Bild 13
	Bild 14
	Bild 15: 2019
	Bild 16: “Chockdigitalisering”
	Bild 17: Cirka 14% av alla efter pensionsålder använder inte internet 2023.
	Bild 18
	Bild 19: Minska risken  att bli bedragen 
	Bild 20: BankID
	Bild 21: Romansbedrägerier
	Bild 22: Investeringsbedrägeri
	Bild 23: Befogenhetsbedrägeri
	Bild 24: 5 tips – överlista bedragaren
	Bild 25: AI och deepfake
	Bild 26: Handla säkert online – 5 tips för shoppingen
	Bild 27: Trustmarks /trygghetsmärken
	Bild 28: Dom i HD ger hopp till den som blivit lurad
	Bild 29: Gör livet roligare  – och enklare
	Bild 30: Träffa kärleken
	Bild 31: Vanligaste sättet att träffa en ny partner
	Bild 32: Träffa nya vänner
	Bild 33: Få hjälp med vardagssysslor
	Bild 34: Gig-ekonomi
	Bild 35: Tips inför det  första mötet IRL
	Bild 36: Förkortningar
	Bild 37: AI = språkmodeller
	Bild 38: Källkritik!
	Bild 39: Källkritik – 3 tips
	Bild 40: Sociala medier 
	Bild 41
	Bild 42: Vi lever i olika digitala världar
	Bild 43: ”Man får kämpa på”

