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Under ar 2024 har SeniorNets verksamhet fortsatt att stabiliseras efter covid-pandemins negativa paver-
kan. Medlemsutvecklingen ar dock svagt negativ.

Riksorganisationen har behallit de digitala motesformerna, med styrelsemdéten, utskottsmoten, regel-
bundna méten med foreningarnas styrelser och foreldsningar i aktuella IT-dmnen till vilka alla medlem-
mar var inbjudna. Aven SeniorNet Swedens arsméte 2024 genomférdes digitalt. Videomdtesformen har
vasentligt underlattat arbetet i SeniorNet Swedens styrelse och métena med féreningarna och medlem-
marna har skapat battre kontakter inom organisationen.

Aldres digitala delaktighet har d&ven under 2024 fortsatt varit ett “hett” dmne i politik och media. Fran
statens sidan gors satsningar som ger mojlighet fér var organisation att erhalla verksamhetsbidrag i storre
omfattning an tidigare. De stora pensiondrsorganisationerna har fortsatt sina aktiviteter for att stodja
medlemmarnas digitala kunnande, vilket vi fran SeniorNet Sweden ser som mycket positivt — men som
samtidigt har inneburit att vi i var organisation behovt diskutera var roll i forhallande till dem och till
andra aktorer, t ex banker och kommuner, som ocksa pa olika satt gett sigin pa de omraden dar SeniorNet
verkar.

Sammantaget ser vi dock att vi fortsatt har en stor uppgift att fylla nar det galler att bidra till att seniorer
bade blir digitialt kunniga, men ocksa underhaller de kunskaper som ar nédvandiga for att vara en aktiv
medlem i det alltmer digitaliserade samhallet.

Den samhillsférandring som under aret paverkat oss mest ar Generativ Al, med ChatGpt som ledande
verktyg, Vi har uppmarksammat denna utveckling genom en Al-cirkel i riksorganisationens styrelse och
genom olika aktiviteter i de lokala féreningarna.

Aven de digitala bedrigerierna mot aldre har fatt stor uppmarksamhet under 2024, vilket ocksa satt av-
tryck i var verksamhet, bade lokalt och pa riksnivan.
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Foreningens sate ar Byangsgrand 14, 120 40 Arsta.

Foreningens organisationsnummer ar 802403-0903.
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SeniorNet Swedens styrelse har sedan arsmotet 2024 haft féljande sammansattning:

Carl-Olof Strand, Tyreso Ordférande
Rosie Rothstein, S6dermalm Vice ordférande
Anders Olofsson, Géteborg Kassor
Marita Larsson, S6dermalm Ledamot
Stefan Lofquist, S6dermalm Ledamot
Marta Sandén, S6dermalm Ledamot
Bo Skandevall, Vaxjo Ledamot
Birgitta Strinnlund, Botkyrka Ledamot
Elisabeth Styf, Lidingo Ledamot
Nils Ohman, Sédermalm Suppleant
Annelie Sj6lin, Solna/Sundbyberg Suppleant

Styrelsen har under ar 2024 haft 10 protokollférda sammantraden.
/%0'.1-%H

Revisorer har varit:

Hannu Harju, Revisionsradet Sverige AB Auktoriserad revisor

Jonny Isaksson, J Revision & Radgivning AB Auktoriserad revisorssuppleant
Terttu Bohlin, SeniorNet Orebro Fortroendevald revisor

Lars Lindstammer, SeniorNet Taby Fortroendevald revisorssuppleant
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Valberedningen infor 2025 ars stimma har bestatt av:
Per Tegevi, Orebro, sammankallande

Johan Murray, S6dermalm

Mona Eklof, Goteborg
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SeniorNet Sweden hade under 2024 6 429 betalande medlemmar. Féregaende ar var antalet betalande
medlemmar 6 724.
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Bilden illustrerar de olika utskotten/ansvarsomradena inom SeniorNet Swedens riksorganisation. | det
bla faltet aterfinns de funktioner som behdver fungera l6pande, i princip dag for dag. | varje morkblatt
ansvarsomradesruta kan en eller flera styrelsemedlemmar och en eller flera andra SeniorNet-medlem-
mar fran landets olika féreningar inga. Detsamma géller de bruna rutorna i omradet till hoger i bilden.
Skillnaden &r att behovet av insatser inom dessa omraden ar mer ad hoc-betonat.Styrelsens arbetsutskott
bestar av ordférande, vice ordférande samt huvudansvariga i utskotten Ekonomi, Marknadsféring och
kommunikation samt IT/Systemst6d.

Ansvarsomradet Allman administration hanterar delar av det jobb som langre tillbaka skottes av fore-
ningens anstallda kanslist. Mona EkI6f och Rolf Severin i Goteborg hanterar SeniorNet Swedens mejl-
konto, telefoni och delar av féreningens medlemshantering. Alla inkommande telefonsamtal gar till en
telefonsvarare som sedan tas om hand av “kansliet” i Goteborg.

| 6vriga utskott/ansvarsomraden ar en styrelsemedlem huvudansvarig. Vissa styrelsemedlemmar gor in-

satser i flera utskott/ansvarsomraden. | flera utskott ingar ocksa medlemmar som inte ar styrelseledamo-
ter, men som vill géra en insats pa den centrala nivan i SeniorNet.
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SeniorNet Sweden hade vid utgangen av 2024 38 anslutna lokal féreningar. Under aret har tva foreningar
(SeniorNet Nykoping och SeniorNet Ystad) lagts ned. Ytterligare 5-6 féreningar har bara ett fatal medlem-
mar men har formellt inte avslutat sin verksamhet.

Under hosten 2024 gavs mojlighet for foreningarna att soka bidrag hos riksorganisationen fér annonse-
ring och andra atgarder i syfte att rekrytera nya volontérer till handledar- och styrelseuppgifter. Samman-
lag betalade ca 111 000 kr ut till de foreningar som lamnade in en ansékan.

Varje lokal foérening har en styrelse som leder foreningens verksamhet. Foreningen lagger sjalv upp stu-
dieprogram och 6vriga aktiviteter. Samarbeten med bibliotek, studieférbund, andra pensionarsorganisat-
ioner m fl arrangeras sjalvstandigt av de lokala féreningarna.

Programutbudet varierar fran forening till férening och anpassas efter medlemmarnas behov och till-
gangen till handledare och andra resurspersoner. Andamalsenliga lokaler &r en sarskilt viktig forutsatt-

ning.

De lokala féreningarnas tilldelade andel av medlemsavgiften har dven under 2024 varit 60 %, motsva-
rande 150 kr per medlem.
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Arsmotet 2024 genomfordes den 6 maj via videomdtesverktyget Zoom. 25 féreningar deltog med totalt
34 ombud och 65 mdijliga roster. Ytterligare 62 medlemmar deltog med enbart yttranderatt.

HY%-(./#( 012(/3.(405(

| borjan av 2024 gjorde ordféranden Carl-Olof Strand besdk hos pensionadrsorganisationerna PRO och
SPF.

Vid motet med PRO den 9/1 deltog fran SN Sweden dven Eva Blommegard, SN Tyres6. PRO represente-
rades av forbundsekreterare Johanna Hallén och Cecilia Parkert, projektledare for PRO:s projekt DigiSen,
vars syftet ar att forsoka stanga det digitala utanférskapet for aldre.
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Vid motet med SPF den 26/1 deltog fran SN Sweden dven Rosie Rothstein, vice ordf i styrelsen och Eva
Blommegard. SPF representerades av Peter Sikstrém, generalsekreterare, och Martin Engman, samhalls-
politisk chef.

En slutsats fran moétena ar att de stora pensiondrsorganisationerna sjilva satsar stort pa att 6ka seniorers
digitala delaktighet. Lokalt finns det dock platser dar PRO resp SPF har féreningar som inte driver sddana
aktiviteter och att det dar kan finnas férutsattningar for nagon form av samarbete med oss i SeniorNet
Sweden. Dessa intieras bast genom att vara foreningar kontaktar PRO och SPF pa sin ort.
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Vid arsmotet 2023 fick styrelsen i uppdrag att kontakta Bankféreningen med anledning av de 6kande
bedragerierna riktade mot féreningens malgrupp, seniorer. Detta genomfordes under 2024 dels genom
en skriftlig inlaga, dels genom aktivt deltagande i ett seminarium som Bankféreningen arrangerade under
2024,
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SeniorNet Sweden var utstéllare vid Seniorfestivalen i Kungstradgarden i maj och dven vid SeniorSenior-
festivalen i Stockholm i oktober. Féreningar fran Stockholmsomradet medverkade vid de bada massorna.
Dock skulle vi fran riksorganisationen garna se att fler lokala stockholmsféreningar engagerar sig i dessa
madssor genom att bemanna var monter och dar rekrytera medlemmar och volontarer till var verksamhet
centralt eller till den egna féreningen.

SeniorNet Goteborg och SeniorNet Malmo deltog vid Seniormassorna i Goteborg respektive Malmao. Se-
niorNet Sweden stod som utstdllare, men foreningarna svarade for hela samordningen och engage-
manget. Aven i Roslagen arrangerades en seniorméssa, dir SeniorNet Sweden bidrog till SeniorNet Ro-
slagens deltagande.
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Under aret har SeniorNet Sweden fortsatt med en varumarkesrelaterad annonsering i PRO Pensionaren,
Senioren (SPF), Seniorposten (RPG), SKPF:s tidning samti 1,6 & 2,6 miljonerklubbens medlemstidning.
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SeniorNet Sweden har under 2023 haft en fortsatt mycklet aktiv narvaro pa foreningens 1&2)3##'4/*&5
som komplement till den information som kontinuerligt ldmnas pa 6)3378&%4)$! 4)$/#.$)%94nder
2024 har foéreningen dven varit aktiv pa :/$")*/$ .

1)$/#.<)%4! #%#'8=330m startade 2021, ar en sluten Facebookgrupp dar medlemmarna visar sina bil-
der och far dem kommenterade av andra medlemmar i fotoklubben. Facebookgruppen hade i dec 2024
ca 120 medlemmar. Klubben har liksom tidigare ar ocksa haft digitala méten via Zoom var tredje onsdag.
Till de digitala motena forbereder medlemmarna egna inslag. Dessutom visas ocksa bilder fran Facebook-
gruppen och deltagarna diskuterar bilderna, dvs ger varandra bildkritik.

6'>2"-<9(:( @&"9<(>:;:&<=<("?'9&

>?2$'147").%!#2@!&0).&!4(&.%! 7 Al$%06)84mat for arets mycket uppskattade digitala event arrangerat
av Internetstiftelsen under internationella sdkerhetsmanaden oktober. Fokus var pa hur vi ska agera for
att bli sakrare och mer medvetna internetanvandare och handlade om bedragerier, e-handel och Al.
Eventet genomfordes av Internetstiftelsen, i samarbete med Digidel, SeniorNet Sweden, PRO, SKPF
Pensiondrerna, SPF Seniorerna, ReDig, Digital idag, eMedborgarveckan och Tank sdakert-kampanjen
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(MSB och Polisen). Eventet livesdandes den 11 oktober men finns dven inspelat och tillgangligt pa Inter-
netstiftelsens YouTubekanal.

B.)%4!C/0/%&8P&0& 'gick av stapeln den 15 - 16 november. Digitalidag &r en nationell samverkans-
plattform som arbetar for att 6ka den digitala inkluderingen i Sverige och motverka att nya kunskapsgap
uppstar. Genom att samla aktorer fran privat och offentlig sektor samt civilsamhallet ar malet att inspi-
rera alla manniskor till att vilja och kunna vara digitalt delaktig i samhallet. Minst ett 10-tal SeniorNet-
foreningar arrangerade egna event och ytterligare nagra foreningar medverkade under Digitalidag-da-
garna. Digitalidag startade som ett projekt men ar sedan 2024 en del av Post -och telestyrelsen.
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Under 2024 har SeniorNet Sweden arrangerat fyra digitala 1-.)$/$044)(/$&./).! via Zoom med delta-
gande av de lokala féreningarnas styrelseledamoter och administratorer. SeniorNet Sweden har informe-
rat om aktuella fragor och féreningarna har fatt tillfdlle att diskutera och utbyta erfarenheter med
varandra.

SeniorNet Sweden har under 2024 arrangerat fyra digitala E)*8)(4 4)(/$&./).! med mdjlighet for alla
medlemmar i SeniorNet att delta. De eleganta inbjudningarna aterges nedan. Vid seminarierna har mel-
lan 400 och 600 medlemmar varit deltagare.

SeniorNet Sweden bjuder in till

medlemsseminarium 1/3 2024
”Bittre bilder med enkla medel”

David Brohede, utbildare och fotograf, foreliser om
hur du utvecklar dina fotografiska firdigheter.
Lyft fram ditt motiv
Sa komponerar du mer varierat
Skapa intressanta portritt med enkla medel
Sa forbéttrar du dina bilder direkt i mobilen
Tid: 1 mars 2024 klockan 10 - 11.30
Plats: Digitalt via Zoom liink
https://usO6web.zoom.us/j/4169763214
Du kan ansluta redan fran klockan 09.30 .

Varmt vilkommen
Programutskottet SeniorNet Swedens styrelse

SBHIOPH&SWBUBH
Seniorfet.Sweden .
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SeniorNet Sweden bjuder in till

Medlemsseminarium 2%/9 2024

»Agera smart pa natet”
med Bjorn Appelgren

Han beriittar ingdende om hur olika internetrelaterade
bedragerier gar till och ger tips om hur du kan skydda dig.

Tid: Fredag 27/9, 2024 klockan 10.00 - 11.30
Plats: Zoom Léink https://us06web.zoom.us/j/4169763214
Dukan ansluta redan fran klockan 09.30

Varmt vilkommen

Bjorn att géra sikra och medvetna
valiva Han for stora nati Ivis Tank sakert

NN DR = 8 -~ A

SeniorNet Sweden bjuder in till
medlemsseminarium 12/4 2024

”Satt guldkant pa livet”
med Malin Perlheden

Lir dig mer om hur undviker att bli lurad, bide pa
personuppgifter och pengar, samt hur du far ut det bésta
av din nirvaro pa nitet - bade nar det galler att underlstta
praktiskt i vardagen och sitta guldkant pé livet.
Tid: 12 april 2024 klockan 10.00 - 11.30
Plats: Digitalt via Zoom lank
https://us06web.zoom.us/j/4169763214
Du kan ansluta redan fran kiockan 09.30
Varmt vilkommen
| Programutskottet SeniorNet Swedens styrelse 3

| p— M Patedan i fournato e ottara i [
SeniorfletSweden e tandaranpsiom St s |
djungeln. j

- Medlemsseminarium
6/12 2024

Seniorﬂ&Sweden

Vad gor sociala dier med oss manniskor

- varfor har samtalstonen blivit sa hard och
varfor beter sig alla sa konstigt pa internet?

Emanuel Karlsten ger oss nycklar till att forsta en framviixande
viirld som péverkar livet, samhiillet och samtalsklimatet.
| forelasningen fokuserar han inte pa tekniken, utan pa vad som
héinder nér hela minniskans beteenden tar plats pa internet.
Ténk om internet bara ger oss en bredare bild av
hur ménniskor &r - ggentligen?

Fredag 6/12 20, kan 10.00 - 11.30
o Mius/j/4169763214

t lﬁqhn 09.30
q\n}neq,

Fofograf Stina Stiernkvist SeniorNet Swetltns

tilldelats

a pi annat
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Tva F#8#3%7?.4)(/$&./).har ocksa hallits under 2024.

Den 9 februari foreldaste Gunnar Soderberg om samtalsteknik, hur vi kan samverka mellan vara féreningar
mm.

Den 22 november forelaste Paul Pintér fran Stoéldskyddsforeningen (SSF) om hur vi kan bidra till att “vac-
cinera” vara medlemmar mot bedrégerier/digital brottslighet. | det sammanhanget kan ocksa namnas att
SSF under 2024 utbildat ett tiotal SeniorNet-medlemmar i bedragerifragor, kunskap som de sedan kan
formedla inom men dven utanfor SeniorNets organisation.

Det av SeniorNet Orebro initierade digitala ;<?%G).")%drivs numera av riksorganisationen. Det har fort-
satt att samla intresserade resurspersoner fran SeniorNets foreningar. Varje torsdag har gruppen traffats

via Teams for att ha en dialog om fragor av teknisk och verksamhetsmassig natur.
I
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Styrelsen ser det som viktig uppgift att standigt ha en uppdaterad bild av vad som hander pa IT-omradet
med baring pa foreningens verksamhet och generellt pa hela fragan om seniorers digitala delaktighet.
Pa varje styrelsemote ar omvarldsbevakning en prioriterad punkt pa dagordningen.

Styrelsen foljer med intresse utvecklingen nar det bl a galler artificiell intelligens, det digitala hemmet,
eHalsa och andra teknikomraden dar dven seniorer bor och vill vara orienterade om samhallsutveckl-
ingen.

Under 2024 har Generativ Al och verktygen ChatGpt, Copilot, Gemini m fl blivit alltmer uppmarksam-
made. SeniorNet Sweden har under hésten 2024 genomfort en studiecirkel om Al for styrelsemedlem-
mar och andra som ar engagagerade i riksorganisationens verksamhet.

SeniorNet Sweden har dven under 2024 haft en viss medverkan i Kontantupproret. Var instéllning ar att
kontanter behover finnas kvar men att dldre i mojligaste man skall kunna bli tillrackligt digitalt kunniga
for att kunna hantera digitala betalningar.

)Yo#'1-@%, 1), <&%-3!1AB!:3#&$%&3-(K'&%#

SeniorNet Sweden har med hjilp av medel fran Infrastrukturdepartementet utvecklat studieportalen Se-
niorNet Studera. | portalen finns information och tips for alla, fran digitala nyborjare till erfarna natsurfare
och kurshandledare. !

Projektet paboérjades under 2021 och i mitten av september 2022 lanserades portalen SeniorNet Studera.
Samarbetspartner for att ta fram portalen har varit féretaget Funka, som ar experter pa digital tillgdng-
lighet..

Dessutom finns sedan tidigare portalen Handledarguiden som férmedlar information for handledare om
hur man pa béasta satt planera och genomfor utbildningar for aldre inom IT-omradet.

Inom ramen for styrelsens utbildningsutskott finns en redaktorsgrupp, som star for den fortsatta utveckl-
ingen och underhallet av portalens innehall.

)363-4%,.+->(1-

H'%/G&!;)$/#.).4r en religiost och politiskt oberoende seniororganisation med ca 20 000 medlemmar pa
storre orter runt om i Sverige. Pa initiativ av Aktiva Seniorers ordférande Vivian Vimarlund (som dessutom
ar ledamot i styrelsen for SeniorNet S6dermalm) pabérjades under 2024 samtal om mojligheter till sam-
arbete mellan var organisation och Aktiva Seniorer. Lokala kontakter har har dven tagits pa nagra orter
dar bade SeniorNet och Aktiva Seniorer har starka foreningar.
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Ett fyradrigt avtal finns sedan hosten 2022 med H'%/G94)edlemmar far fortsatt tillgang till en webba-
serad utbildning i hela MS Office 365-paketet, Windows 10/11 samt Teams och Molntjanster.

)*.,%06.,9&%,!

Webbldsningarna och medlemssystemet (med dess kopplingar till ekonomisystemet och webbldsning-
arna) hanteras av IT/Systemutskottet. Leverantorer dr foéretagen Miss Hosting (tidigare FS-data) resp
Westarc som tillhandahaller systemet arcMember.

(
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Diskussioner har sedan lange pagatt om utveckling av webbplatsen, seniornet.se. Under 2024 har Nils
Ohman, suppleant i styrelsen och tidigare starkt engagera i Dagens nyheters webbldsningar, tagit fram
ett forslag till en samlad webbstrategi for SeniorNet Sweden.

Avsikten ar att webbplatsen pa sikt framst ska vara ett "skyltfonster” for externa intressenter, presum-
tiva nya medlemmar, bidragsgivare och samarbetspartner, medan kommunikationen med féreningssty-
relser och enskilda medlemmar successivt foérs éver till andra kommunikationskanaler.

Styrelsen har dock valt att t v inte prioritera det storre grepp som foreslas i strategidokumentet. Detta
bl a eftersom ett omfattande webbprojekt forvantas behdva anvanda extern, kdpt expertkunskap. En
grupp inom IT-utskottet har dock fortsatt att jobba med att utveckla och férbattra de befintliga webb-
I6sningarna. Styrelsen ar ocksa beredd att stodja ett storre webbprojekt, baserat pa strategidokumen-
tets forslag, i det fall det finns nagon eller nagra medlemma i SeniorNet som ar beredda att ideellt ta sig
an ett sadant arbete.

(
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Debiteringen av medlemsavgifterna sker sedan 2021 for kalenderar. 2023 skickades fakturorna ut i janu-
ari, vilket foranledde vissa problem. Fakturorna for 2024 skickades darfor ut redan i november 2023, en
omlaggning som ansluter till de rutiner som ar kutym i de flesta dldreorganisationer. Nya medlemmar fr
o m september fick dven 2023 de fyra sista manadernas medlemskap gratis och har betalat 250 kr for ett
medlemskap september-december 2023 och hela 2024.

Medlemssystemet arcMember tillhandahalls av foretaget Westarc. Under 2024 gjordes ett antal forand-
ring i SeniorNet Swedens tillampning av systemet. Bl a har vi infort fler mojliga “roller” att applicera pa
medlemmarna, nagot som t ex gor det lattare for riksorganisationen att nu ut med budskap via mejl till
olika kategorier av volontarer i de lokala féreningarna.

(
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Under 2023 tog SeniorNet Swedens styrelse och dess utskott samarbetsverktyget Teams i ansprak. Under
2024 har avandningen av Teamslosningen konsoliderats. Styrelse- och utskottsmoten halls numera via
det videomotesverktyg som ingar i Teams. Interna diskussioner sker i Teams chatt-funktion och doku-
ment lagras i Teams dokumentlagringslosning. Skillnad gors mellan lagringen av arbetsdokument, som
skall vara tillgangliga for olika aktérer under en begransad tid, och lagringen av dokument som i ett “lang-
tidsarkiv” skall sparas for framtiden. Planer finns pa att dven utstrdcka Teamslosningen till ordférande
och styrelseledamoter i de lokala féreningarna.
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2024 infordes ett formellt hedermedlemskap i SeniorNet Sweden. Hedersmedlemmarna utses av Senior-
Net Swedens styrelse pa forslag fran en lokal forening eller pa forslag av nagon medlem i SeniorNet Swe-
dens styrelse. Hedersmedlemmarna far ett diplom och gratis medlemskap sa lange de vill vara anslutna
till foreningen. Under 2024 utsags féljande personer till hedersmedlemmar:

]

Kjell Edsalv, LinkOping

Ingrid Lindberg, Malmo

Rolf Kénberg, Solleftea

Even Mathisen, Karlstad

Per Askerlund, Katrineholm

Solvig Gronstedt, Kungsholmen

Karin Akerblom, Sodermalm

Olle Viklund, Goteborg

Ake Wilhelmsson, Lidingo
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SeniorNet Swedens ekonomi 2024 aterges detaljerat i den ekonomiska redogorelsen.

Intékterna for 2024 var 2 215 tkr, brutto innan utbetalning av féreningarnas andel av medlemsavgiften. |
denna summa ingar dven ett bidrag pa 480 tkr fran Socialstyrelsens stéd for pensionarsféreningar.

Nya medlemmar, som tillkommit under perioden september-december, har fatt medlemskapet for dessa
manader ”“gratis” och i stallet direkt fatt betala arsavgiften for 2025.

Rorelsekostnaderna 2024 var 2 243 tkr, varav personalkostnader och arvoden utgér 331 tkr och verksam-
hetskostnader 1 912 tkr.

Arets resultat -19 tkr ar att jamfora med ett budgeterat underskott pa 216 tkr. Avvikelsen beror i forsta
hand pa att det for 2024 budgeterade webbprojektet inte genomforts.
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Styrelsen foreslar arsmotet att arets forlust reducerar foreningens eget kapital.

Iongéende eget kapital: 1025 564 kr
Arets forlust: 18 601 kr
Utgaende eget kapital: 1 006 962 kr
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