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Dagens agenda

1. Detharar 1177

2. 1177 - Oppna tjanster

Paus

3. Visuelltinnehall pa 1177.se

4, Tyck till om instruktionsfilmer om
hur du anvander 1177:s E-tjanster

5. Ovriga fragor



Det har ar 1177



1177 finns for att
hjalpa Sveriges
invanare till god
halsa och ratt vard

* 1177 ags av Sveriges 21 regioner som
samverkar for battre halsa.

* 1177 erbjuder bade nationella tjanster
och regionala tjanster, service och
kommunikation.



Sa har fungerar det:

* 1177 ar regionernas gemensamma

- o ; Vilj region:
varumarke med bade nationella och
regionala tjanster och service. e e — —
() Dalarna () Kronoberg (O Vvisterbotten
C En natlone” baS byggs pé med O Gotland (O Norrbotten (O visternorrland
regional information och tjanster. O Gavieborg O skéne O Vastmaniand
() Halland () Stockholms I&n (O Vistra Gétaland
* Invanare styrs till ratt region och nar da O Jimtiand Harjedalen O Sérmiand O brebroan
bade de nationella tjansterna och O strkspingstan O Uppsala an O Gstergstiand
regionens utbud, bade pa 1177.se och 0 b e o
B . Jag vill inte se nagon regional information
nar de rlnger 1177_ Qbs! Detta val innebar att du inte ser regionalt innehall och viktig information som galler just

din region.
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Loggain Hittavard Sok

Liv & hdlsa Barn & gravid Olyckor & skador  Sjukdomar & besvar Behandling & hjalomedel S& fungerar varden



Den enskilda individen
ska starkas i motet med
varden

* Alltid individens perspektiv. Delaktighet i
egen vard och halsa genom kunskap och
stod at alla.

* Kvalitet, sakerhet och tillganglighet ar
hogsta prioritet.

° En del av den offentliga halso- och
sjukvarden.

* Inga kommersiella intressen.



1177 — ett framgangsrikt lagarbete

= A
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Vardanstallda
nar patienter via

e-tjansterna pa 1177 .se.

!

S

a

Experter och
faktagranskare
kvalitetssakrar.

=]
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Sjukskoterskor
svarar vardsokande i
hela landet.



1177 erbjuder rad om
halsa och vard alla
dagar dygnet runt



Kontakt med 1177 pa flera satt

s: 8

B
Q
(A

Sjukvardsradgivning pa Rad om halsa och information om Efter inloggning pa 1177.se kan
telefonnummer 1177 dygnet runt. sjukdomar, behandlingar och vad man invanaren gora sina vardarenden pa
kan gora sjalv for att ma battre. ett sakert satt, som att boka tid, lasa

sin journal, fornya recept eller
bestalla prover och aven chatta
med varden.

Kontaktuppgifter och dppettider till
mottagningar i hela landet.




1177 pa telefon

1177 ar ett nationellt telefonnummer for
sjukvardsradgivning.

* En sjukskoterska bedomer behov av vard,
ger rad och vagleder i varden.

* Sjukskoterskorna har ett gemensamt
arbetssatt och beslutstod.

* Oppet alla dagar, dygnet runt.



Webbplatsen 1177.se

1177.se ar en webbplats med information och rad
inom omradet halsa och vard. Pa 1177.se finns det:

* Tusentals artiklar om sjukdomar, besvar,
undersokningar och behandlingar.

* Information om halsa och forebyggande vard.

* Personliga tjanster — inloggning for att
kontakta varden och lasa personlig
vardinformation.

* Kontaktuppgifter och oppettider for regionens
mottagningar.

* Information om hur varden fungerar och om
invanarens rattigheter.



Personliga tjanster
pa 1177.se

Genom att logga in pa 1177.se kan invanare se
personlig vardinformation och ha kontakt med
varden pa ett sakert satt.

* Invanare kan till exempel boka tid pa sin
mottagning, fornya recept och lasa sin journal
nar som helst pa dygnet.

» Regioner och mottagningar erbjuder bade
nationella e-tjanster men har ocksa mojlighet att
anpassa och komplettera utbudet.

* Det finns internetbehandlingar och man kan
delta i stodprogram.

« Vardnadshavare med barn under 13 ar kan goéra
sitt barns vardarenden via sin egen inloggning.
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CJ Besdk1177.se
E-tjanster Kraver inloggning

E] Las din journal

67 Se dina recept

8 Alla dvriga tjanster

Exempel pa personliga

tjanster*

0 Lasa journal-
information

Boka, av- och
omboka besok

0 Hantera lakarintyg

0 Bestalla prover och
fa provsvar

Gora barnens
vardarenden

0 Ha koll pa recept

Kontakta varden pa
ett sakert satt

Rapportera varden
till varden

@ rastoq,

utbildningar och
behandlingar

0 Fa kontakt med

varden digitalt

* Exemplen visar nationella tjanster. Regionerna erbjuder fler tjanster



1177 direkt

Med 1177 direkt kan man soka vard
digitalt. En bedomning gors av symtom
och besvar.

Invanaren gar till 1177.se, loggar in pa
1177 direkt och svarar pa fragor om
sina symtom och besvar.

Den automatiska triageringen gor att
individen med storst behov prioriteras.

Vid behov, far invanaren i nasta steg
hjalp av vardpersonal via
chatt eller video.

Sa fungerar 1177 direkt

Logga in med Svara pa fragor
e-legitimation om dina symtom

90, =
=

Vid behov @ :!..
————— -
— — EEE
Q é (D S2)
)
Rad omvad du Chatta med Fa en bokad
kan gora sjalv vardpersonal tid med varden



kanner till 1177



De flesta har bade ringt 1177 och besokt 1177.se

O
()

Ringer till 1177 Besoker 1177.se
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1177 — Oppna tjanster



Det har ar startsidan
pa 1177.se

e Startsidan pa 1177.se uppdateras efter vad som
ar aktuellt beroende pa arstid och omvarld.

e Startsidan anpassas efter hur invanaren ar
regionaliserad, ofta med en blandning av
nationell och regional information.
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For vardpersonal Loggain Hittavard Sok

Sjukdomar & besvar Undersékning & behandling S& fungerar varden

Behover du vaccinera dig?

Du kan skydda dig mot covid-19 och influensa genom att
vaccinera dig. Lds mer om arets rekommendationer.

VACCINATION 2025

Vad vill du gora?
@ Lasa journalen Fornya recept X} Lasaoch svara pa meddelanden
Se bokade tider @8 Lasa och skicka intyg Eﬂ‘ Se fler tjanster

v

> Texter pa lattlast > Sa hittar du léssen > Sexuell hdlsa -> Anmal dig till

svenska Las mer om hur du hittar [6ssen och Sexuell hélsa handlar om att ma bra donatlonsregls"et

Las korta texter om bland annat hur du blir av med dem. och kunnaAbestéf‘nma over sin kropp Du kan saga ja eller nej till att donera
sjukdomar, graviditet och hur vérden och sexualltet.. Las"mer om sexuell organ och vévnader efter din déd.

i Sverige fungerar. Texterna &r och reproduktiv halsa. Din donation kan radda liv. Las mer

skrivna pa lattlast svenska. om organdonation.
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For vardpersonal Loggain Hittavard Sok

Liv & hdlsa Barn & gravid Olyckor & skador Sjukdomar & besvar Undersékning & behandling S& fungerar varden

FERE " 'L ey

Behover du vaccinera dig?

Du kan skydda dig mot covid-19 och influensa genom att
vaccinera dig. Lds mer om arets rekommendationer.

VACCINATION 2025

Vad vill du gora?

@ Lasa journalen Fornya recept X} Lasaoch svara pa meddelanden

Se bokade tider @8 Lasa och skicka intyg Eﬂ‘ Se fler tjanster

> Texter pa lattlast > Sa hittar du léssen > Sexuell hdlsa -> Anmal dig till

svenska Las mer om hur du hittar [6ssen och Sexuell hélsa handlar om att ma bra donatlonsregls"et

Las korta texter om bland annat hur du blir av med dem. och kunnaAbestéf‘nma over sin kropp Du kan saga ja eller nej till att donera
sjukdomar, graviditet och hur vérden och sexualltet.. Las"mer om sexuell organ och vévnader efter din déd.

i Sverige fungerar. Texterna &r och reproduktiv halsa. Din donation kan radda liv. Las mer

skrivna pa lattlast svenska. om organdonation.



Nn77

Vélj region Vv

" E W

Vad vill du gora?

@ Lésa journalen

Se bokade tider

Liv & hdlsa Barn & gravid Olyckor & skador

Fornya recept

@8 Lasa och skicka intyg

Sjukdomar & besvar

—
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For vardpersonal Loggain Hittavard Sok

Undersdkning & behandling S fungerar varden

Behover du vaccinera dig?

Du kan skydda dig mot covid-19 och influensa genom att
vaccinera dig. Lds mer om arets rekommendationer.

VACCINATION 2025

X} Lasaoch svara pa meddelanden

Eﬂ‘ Se fler tjanster

> Texter pa lattlast
svenska

Las korta texter om bland annat
sjukdomar, graviditet och hur varden
i Sverige fungerar. Texterna ar
skrivna pa lattlast svenska.

- Sa hittar du l6ssen

Las mer om hur du hittar [6ssen och
hur du blir av med dem.

- Sexuell halsa

Sexuell halsa handlar om att ma bra
och kunna bestamma 6ver sin kropp
och sexualitet. Lds mer om sexuell
och reproduktiv halsa.

- Anmal dig till
donationsregistret

Du kan saga ja eller nej till att donera
organ och vavnader efter din dod.
Din donation kan radda liv. Las mer
om organdonation.
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For vardpersonal Loggain Hittavard Sok

Liv & hdlsa Barn & gravid Olyckor & skador Sjukdomar & besvar Undersékning & behandling S& fungerar varden
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Behover du vaccinera dig?

Du kan skydda dig mot covid-19 och influensa genom att
vaccinera dig. Lds mer om arets rekommendationer.

VACCINATION 2025

Vad vill du gora?

@ Lasa journalen Fornya recept X} Lasaoch svara pa meddelanden
Se bokade tider @8 Lasa och skicka intyg Eﬂ‘ Se fler tjanster

v

> Texter pa lattlast - Sa hittar du l6ssen > Sexuell hdlsa > Anmal dig till

svenska Las mer om hur du hittar [6ssen och Sexuell hélsa handlar om att ma bra donatlonsregls"et

Las korta texter om bland annat hur du blir av med dem. och kunnaAbestéf‘nma over sin kropp Du kan saga ja eller nej till att donera
sjukdomar, graviditet och hur vérden och sexualltet.. Las"mer om sexuell organ och vévnader efter din déd.

i Sverige fungerar. Texterna ar och reproduktiv halsa.

Din donation kan radda liv. Las mer

skrivna pa lattlast svenska. om organdonation.
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For vardpersonal Loggain Hittavard Sok

Liv & hdlsa Barn & gravid Olyckor & skador Sjukdomar & besvar Undersékning & behandling S& fungerar varden

FERE " 'L ey

Behover du vaccinera dig?

Du kan skydda dig mot covid-19 och influensa genom att
vaccinera dig. Lds mer om arets rekommendationer.

VACCINATION 2025

Vad vill du gora?

@ Lasa journalen Fornya recept X} Lasaoch svara pa meddelanden
Se bokade tider @8 Lasa och skicka intyg Eﬂ‘ Se fler tjanster

v

> Texter pa lattlast - Sa hittar du l6ssen > Sexuell hdlsa > Anmal dig till

svenska Las mer om hur du hittar [6ssen och Sexuell hélsa handlar om att ma bra donatlonsregls"et

Las korta texter om bland annat hur du blir av med dem. och kunnaAbestéf‘nma over sin kropp Du kan saga ja eller nej till att donera
sjukdomar, graviditet och hur vérden och sexualltet.. Las"mer om sexuell organ och vévnader efter din déd.

i Sverige fungerar. Texterna ar och reproduktiv halsa.

Din donation kan radda liv. Las mer

skrivna pa lattlast svenska. om organdonation.



Viljregion:

(O Blekinge (O Kalmar l13n (O Vérmland

(O Dalarna (O Kronoberg () Vésterbotten
(O Gotland (O Norrbotten () Vvasternorrland
() Géavleborg () Skane () Véstmanland
(O Halland (O Stockholms 1&n () Véstra Gétaland
(O Jamtland Harjedalen () sérmland (O OGrebro lan

(O Jénképings 1&n (O Uppsala lan (O Ostergétland

@ Jag vill inte se nagon regional information

Obs! Detta val innebar att du inte ser regionalt innehall och viktig information som galler just
din region.

Sa fungerar
regionalisering pa
1177.se

« 1177.se bestar av bade nationellt och

regionalt innehall

» Regionala redaktioner runt omi
landet tar fram innehall som

kompletterar det nationella innehallet
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For vardpersonal Logga in jiHitta vard |l Sok

Liv & hdlsa Barn & gravid Olyckor & skador Sjukdomar & besvar Undersékning & behandling S& fungerar varden

FERE " 'L ey

Behover du vaccinera dig?

Du kan skydda dig mot covid-19 och influensa genom att
vaccinera dig. Lds mer om arets rekommendationer.

VACCINATION 2025

Vad vill du gora?

@ Lasa journalen Fornya recept X} Lasaoch svara pa meddelanden
Se bokade tider @8 Lasa och skicka intyg Eﬂ‘ Se fler tjanster

v

> Texter pa lattlast - Sa hittar du l6ssen > Sexuell hdlsa > Anmal dig till

svenska Las mer om hur du hittar [6ssen och Sexuell hélsa handlar om att ma bra donatlonsregls"et

Las korta texter om bland annat hur du blir av med dem. och kunnaAbestéf‘nma over sin kropp Du kan saga ja eller nej till att donera
sjukdomar, graviditet och hur vérden och sexualltet.. Las"mer om sexuell organ och vévnader efter din déd.

i Sverige fungerar. Texterna ar och reproduktiv halsa.

Din donation kan radda liv. Las mer

skrivna pa lattlast svenska. om organdonation.



Hitta och jamfor vard

* Hitta kontaktuppgifter, oppettider och e-tjanster
hos vardmottagningar och
tandvardsmottagningar i hela landet

e Jamfor mottagningarnas oppettider, telefontider
och vilka e-tjanster de erbjuder. Du kan ocksa
jamfora vad andra patienter tycker om
mottagningen, samt hur snabbt mottagningen
kan ge en forsta bedomning

* Uppgifterna i Jamfor vard kommer fran Nationell
Patientenkat och Vantetider i varden, utforda av
SKR (Sveriges Kommuner och Regioner)



] 177 Vilj region W & E% Q

For vardpersonal Loggain Hittavdrd Sék

Liv & hdlsa Barn & gravid OQlyckor & skador Sjukdomar & besvar Undersokning & behandling S& fungerar vérden
Du &r har: Start/ Hitta vard

Hitta vard

Har kan du hitta adresser och kontaktuppgifter till mottagningar. Du kan
ocksa jamfora vardcentraler med varandra.

VAR VILL DU SOKA? VILKEN TYP AV VARD SOKER DU (VALFRITT) JINYCKELORD (VALFRITT)

Hela landet Till exempel vardcentral, mottagning Till exempel mottagningsnamn

“ VISA FILTER

OM DU AR OSAKER PA VILKEN VARD DU SKA SOKA

= 53 har anvander du Hitta vard &
- Varfér ska man vélja region? &

- Sokvard pa ratt mottagning ¢
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For vardpersonal Loggain Hittavard Sok

Liv & hdlsa Barn & gravid Olyckor & skador Sjukdomar & besvar Undersékning & behandling S& fungerar varden

Du &r har: Start / Hitta vard

Hitta vard

Har kan du hitta adresser och kontaktuppgifter till mottagningar. Du kan
ockséa jamfora vérdcentraler med varandra.

VAR VILL DU SOKA? VILKEN TYP AV VARD SOKER DU (VALFRITT) NYCKELORD (VALFRITT)

Linképing kommun Q v H Till exempel vardcentral, mottagning ™ H vardcentral (] ‘ SOK

~ VISAFILTER

60 traffar pa Linképing kommun och vardcentral Valda vardcentraler: O st

. - Valj minst 2 mottagningar
~ cAskersund o 5
sjétorpe /Hova, L e Ve " - ~
i . % ( JAMFOR VARDCENTRALER )
A ; i Y “Nykping : - ~
<Mariestad 4 Y. ZFinspang B : :
kst 5Aby ~al¢olmrden Soxelosund
HieKs' A -
/ aNorrkoping
38 . ) =Motala \
Stene Karl;bnrg sl Ve 1y
¢ =Vadstena ﬂ$dﬂup|ng
“Tibro . \
ara =Skévde sskanninge @ﬂkomng
Hjoa g =1 =Mijalby \
St 2GUsum
; aOdeshig . _
cFalkiping = °Tidaholm e =Atvidaberg o\ aldemnarsvik
aGranna °T'ff}"55 g i /'. -
. aKisa A s0verum e R
RS Haie SOK | OMRADET :Gamleby ° e
Go.gle I ' 1 :

Kartkommandon | Kartdata ©2025 GeoBasis-DE/BKG (£2008), Google | Villkor

- Jamfér vardcentraler med varandra (i) Sorteraefter: Avstand | Relevans | A-O




[] 0101030000 @ Visa pd karta

Hudmottagningen US, Hudkliniken

Universitetssjukhuset, Norra Entrén, Linkdping

[] 0101059790 @ visapakarta

Barnavardscentralen, Vardcentralen Valla
Westmansgatan 25, Linképing

[] 0101059680 (@ Visa pakarta

Vérdcentralen Valla, Linképing
Westmansgatan 25, Linképing

[] 01010596 80 @ vVisa pa karta

Kvinnohalsan Torkelbergsgatan 11 Linkdping,
Kvinnokliniken US

Torkelbergsgatan 11, Linkdping

[] 0101059425 @ visa pakarta

Distriktsskoterskemottagningen, Capio Vardcentral
Johannelund AB

Skogslyckegatan 5 B, Linkdping

[] 0101059430 (@ Visa pa karta

Barnavardscentralen, Capio Vardcentral Johannelund
AB

Skogslyckegatan 5 B, Linktping

[] 010-10594 40 (@ Visa pakarta

Capio Vardcentral Johannelund AB, Linkdping
Skogslyckegatan 5 B, Linkoping

[] 0101059430 @ visapakarta

( VISA10 TILL )

v/ Mottagningen har e-tjanster

v/ Mottagningen har e-tjanster

v Mottagningen har e-tjanster

+ Du kan lista dig pa
mottagningen

( +* TILLAGD | JAMFOR )

+' Mottagningen har e-tjanster

v/ Mottagningen har e-tjanster

v/ Mottagningen har e-tfjanster

v Mottagningen har e-tjanster

+ Du kan lista dig pa
mottagningen

oy LAGG TILL | JAMFOR |
. V|

Valda vardcentraler: 2 st

Capio Vardcentral Berga, Linkdping

Vardcentralen Valla, Linképing Tir

JAMFOR VARDCENTRALER




Jamfor vardcentraler

Har kan du jamfora vardcentraler med varandra om du till exempel behéver byta vardcentral. Du kan ocksa vélja att
tillhora en vardcentral. Det kallas for att lista dig. Du kan stélla dig i ko for att lista dig om det &r fullt.

1-3 av 3 valda vardcentraler

Capio Vardcen-

Capio Vardcen-

Vérdcentralen Lagg till
tral Berga, iy P ] tral Johannelund i ==
Linkping Valla, Link6ping —AB, Linképing vardcentral

Westmansgatan 25,

Skogslyckegatan 5 B,

Adress Siderleden 35-37, Linkdping Linkoping Linkoping
Telefonnummer 010-105 96 10 010-105 96 80 010-105 54 30
Agarform (1) privat (1) Region (1) Privat (1)

v Oppettider Méndag - Fredag Mandag - Fredag Mandag - Fredag

v Telefontider

Méandag - Fredag

Mandag - Fredag

Mandag - Fredag

“ E-tjanster

Har e-tjanster

Har e-tjanster

Har e-tjanster

Medicinsk beddmning
av legitimerad
vardpersonal inom tre
dagar

Statistik for vardcentral: 97%

Statistik for vardcentral: 78%

Statistik for vardcentral: 87%

Skulle du
rekommendera
vardcentralen till
nagon annhan?

Vardcentralens omdéme:
92%

Vardcentralens omdéme:
77%

Vardcentralens omdome:
81%

Lista dig pa vardcentral (i)

Lista dig pa vardcentral

[ Lista dig pa vardcentral ]

Lista dig pa vardcentral




Sa soker och hittar
invanare var information

* Direkt ingang (44%)
* Via sokmotorer (52%)

* Lankar fran andra webbplatser (4%)

* Al-chatbotar

* 74% Mobiltelefon
* 21% Dator

* 4% Surfplatta

* 1% Ovrigt



Sa tar vi fram och
forvaltar innehall

Uppstart och planering

Produktion och intern granskning

Extern faktagranskning

Publicering

Forvaltning




Faktagranskning och
kvalitetssakring

* Allt innehall pa 1177.se ar granskat av
faktagranskare.

* Information om vem eller vilka som ar
faktagranskare finns langst ner i varje artikel.

* Langst ner i varje artikel finns ocksa information
om vem som ar redaktor, fotograf, illustrator eller
filmproducent, samt nar den senast
uppdaterades.

* Om du har en synpunkt pa innehallet pa 1177.se
kan du kontakta oss via formularet Synpunkt om
innehall pa 1177 .se.



https://www.1177.se/kontakt/

Klarsprak och lattlast

* All text pa 1177 ar skriven med klarsprak.
Klarsprak innebar att texten ar vardad, enkel och

begriplig.

* Texten ar anpassad efter mottagaren, i vart fall
invanaren. Invanaren ska inte behdva ha
kunskap i medicin.

* Ju enklare sprak vi skriver, desto fler nar vi.




Invanarperspektiv i
allt vart innehall

* Var malgrupp ar invanare, inte varden.

* | vara texter ligger fokus pa det som invanaren
vill veta, inte det som varden vill formedla.

* | vara bilder ar det invanaren som ar i fokus, inte
vardpersonalen.

<1 Rl 3
$o60(
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Visuellt innehall pa 1177.se



Fotografier

" 5
Vardgarantin

e bonaeeviotan s e
TS insorns s vars ot e o il
.......

Animationer

Bilder pa 1177.se

Bilder pa 1177.se ar fotografier,

illustrationer och grafik.

Filmer pa 1177.se

Filmer pa 1177.se ar filmade situationer
med verkliga personer, animationer och

rorlig grafik.



Nn77

Liv & halsa

Valj region WV

Barn & gravid Olyckor & skador

Vad vill du gora?

@ Lasa journalen

Fornya recept

Se bokade tider

m‘lll

- Texter pa lattlast
svenska

- Sa hittar du l6ssen

Las mer om hur du hittar I6ssen och

Sjukdomar & besvar

Lasa och skicka intyg

&

For vardpersonal

®

8 © Q

Loggain Hittavard Sk

Undersokning & behandling Sa fungerar varden

Behover du vaccinera dig?

Du kan skydda dig mot covid-19 och influensa genom att
vaccinera dig. L4s mer om arets rekommendationer.

VACCINATION 2025

X Lasaoch svara pa meddelanden

|E_—|.'-\ Se fler tjanster

-> Sexuell hidlsa

- Anmal dig till

Sexuell halsa handlar om att ma bra donatlonsreg|5tret




Visuellt innehall

Visuellt innehall pa 1177 .se ska:
* Halla hog kvalité

* Vara inkluderande

* Vara relevant

e Kannas vardagligt och tryggt
* Ha invanaren i fokus

» Vara latt att forsta

« Tillgangligt for alla,
oavsett funktionsnedsattning
och var i landet man bor

» Vara faktagranskat



Tillganglighet i visuelit
innehall pa 1177.se

* Bilder och filmer ska ha
bra kontrast.

* Alla filmer ska ha en speakerrost. Speakerrosten
ska beskriva vad som sker i bild.

* Alla filmer ska ha undertext.

* Alla bilder ska ha alt-text, en text
som beskriver vad bilden forestaller.

* Allt innehallsbarande visuellt innehall
ska ocksa finnas i text.
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Instruktionsfilmer for 1177:s E-
tjanster



Instruktionsfilmer for
1177:s E-tjanster

* Har lange funnits onskemal om instruktionsfilmer
for hur invanaren kan utfora olika arenden efter
inloggning

* | nulaget finns dessa filmer:
Sa loggar du in
Sa aktiverar du aviseringar
Sa lagger du till en mottagning
Sa laser du din journal
Sa laser du dina meddelanden
Sa ser du dina bokade tider
Sa hanterar du dina intyg
Sa laser du ditt barns journal
Sa laser du ditt barns meddelanden

* Alla filmer finns for bade dator och mobil



Sa hittar du
instruktionsfilmerna

* Filmerna finns att se pa olika samlingssidor och
artikelsidor pa 1177.se, samt pa 1177:s YouTube-
kanal

* Pa samlingssidor, till exempel Det har kan du
gora nar du loggat in — 1177 presenteras alla
filmer samlat i en "karusell” (bild till hoger) dar du
kan se fler filmer genom att klicka pa pilarna pa
sidan

* Pa artikelsidor presenteras filmerna bredvid
instruktioner i text, till exempel pa sidan Aktivera
aviseringar pa 1177 - 1177

Sa gor du nar du loggar in med din mobil

1/9

Saloggar duin pa
1177 med din mobil

p ocoo ) wm@ T & Ca B

Film om hur du loggar in pa 1177 med

din mobil.

- Las mer om att logga in pa 1177

2/9

P ocoo ) e T & Ca B

Sa aktiverar du
aviseringar pa 177
med din mobil

Film om hur du aktiverar aviseringar for ~ Film om hur du lagger till en mottagning
att fa information fran varden pa 1177

= Las mer om att aktivera aviseringar

pa 1177

3/9

Sa lagger du till
en mottagning pa 1177
med din mobil

P oo ) =@ T & Ca B

ilistan pa 1177.


https://www.1177.se/om-1177/nar-du-loggar-in-pa-1177.se/det-har-kan-du-gora-nar-du-loggat-in/
https://www.1177.se/om-1177/nar-du-loggar-in-pa-1177.se/det-har-kan-du-gora-nar-du-loggat-in/
https://www.1177.se/om-1177/nar-du-loggar-in-pa-1177.se/det-har-kan-du-gora-nar-du-loggat-in/
https://www.1177.se/om-1177/nar-du-loggar-in-pa-1177.se/det-har-kan-du-gora-nar-du-loggat-in/
https://www.1177.se/aktivera-avisering
https://www.1177.se/aktivera-avisering
https://www.1177.se/aktivera-avisering
https://www.1177.se/aktivera-avisering

Instruktionsfilmerna ska vara
relevanta och uppdaterade

* 1177:s E-tjanster Iopande, darfor kommer ocksa
dessa filmer att uppdateras for att fortsatta vara
korrekta och relevanta

* Nar vi uppdaterar filmerna kommer vi att
uppdatera om utseende eller floden i tjansten
forandras, men nar vi uppdaterar filmen har vi
ocksa mgjlighet att uppdatera andra saker.
Darfor vill vi bjuda in er till att tycka till om
filmerna.







Instruktionsfilmer for

1177:s E-tjianster Enkat om instruktionsfilmer pa
114 Z.se

* Adress till samlingssida med instruktionsfilmer:
1177 .selinloggad

* Adress till enkaten:
https://forms.office.com/e/XJ61VLFd05

* Du kan ocksa skanna QR-koden till hdger i bild
for att komma till enkaten om instruktionsfilmer

* |Lankar till filmer och enkat finns ocksa i chatten
for det har motet



https://forms.office.com/e/XJ61VLFd05
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