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Det här är 1177



Varje rubrik inleds med ljusare röd se bild. 
(Bild på inringad färg i paletten)

Detta måste göras manuellt genom att 
markera texten.

1177 finns för att 
hjälpa Sveriges 
invånare till god 
hälsa och rätt vård

• 1177 ägs av Sveriges 21 regioner som 

samverkar för bättre hälsa. 

• 1177 erbjuder både nationella tjänster 

och regionala tjänster, service och 

kommunikation. 



Varje rubrik inleds med ljusare röd se bild. 
(Bild på inringad färg i paletten)

Detta måste göras manuellt genom att 
markera texten. Så här fungerar det: 

• 1177 är regionernas gemensamma 

varumärke med både nationella och 

regionala tjänster och service.

• En nationell bas byggs på med 

regional information och tjänster.

• Invånare styrs till rätt region och når då 

både de nationella tjänsterna och  

regionens utbud, både på 1177.se och 

när de ringer 1177. 



Varje rubrik inleds med ljusare röd se bild. 
(Bild på inringad färg i paletten)

Detta måste göras manuellt genom att 
markera texten.

• Alltid individens perspektiv. Delaktighet i 

egen vård och hälsa genom kunskap och 

stöd åt alla.

• Kvalitet, säkerhet och tillgänglighet är 

högsta prioritet.

• En del av den offentliga hälso- och 

sjukvården. 

• Inga kommersiella intressen.

Den enskilda individen 
ska stärkas i mötet med 
vården



Varje rubrik inleds med ljusare röd se bild. 
(Bild på inringad färg i paletten)

Detta måste göras manuellt genom att 
markera texten.

Experter och 

faktagranskare 

kvalitetssäkrar.

Sjuksköterskor

svarar vårdsökande i 

hela landet.

Vårdanställda 

når patienter via 

e-tjänsterna på 1177.se.

1177 – ett framgångsrikt lagarbete
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(Bild på inringad färg i paletten)

Detta måste göras manuellt genom att 
markera texten.

1177 erbjuder råd om 

hälsa och vård alla 

dagar dygnet runt



Varje rubrik inleds med ljusare röd se bild. 
(Bild på inringad färg i paletten)

Detta måste göras manuellt genom att 
markera texten.

Råd om hälsa och information om 

sjukdomar, behandlingar och vad man 

kan göra själv för att må bättre.

Kontaktuppgifter och öppettider till 

mottagningar i hela landet.

Ring 1177

Sjukvårdsrådgivning på 

telefonnummer 1177 dygnet runt.

Efter inloggning på 1177.se kan 

invånaren göra sina vårdärenden på 

ett säkert sätt, som att boka tid, läsa 

sin journal, förnya recept eller 

beställa prover och även chatta 

med vården.

1177.se Logga in

Kontakt med 1177 på flera sätt



Varje rubrik inleds med ljusare röd se bild. 
(Bild på inringad färg i paletten)

Detta måste göras manuellt genom att 
markera texten.

1177 är ett nationellt telefonnummer för 

sjukvårdsrådgivning. 

• En sjuksköterska bedömer behov av vård, 

ger råd och vägleder i vården.

• Sjuksköterskorna har ett gemensamt 

arbetssätt och beslutstöd. 

• Öppet alla dagar, dygnet runt.

1177 på telefon 



Varje rubrik inleds med ljusare röd se bild. 
(Bild på inringad färg i paletten)

Detta måste göras manuellt genom att 
markera texten.

Webbplatsen 1177.se 

1177.se  är en webbplats med information och råd 

inom området hälsa och vård. På 1177.se finns det:

• Tusentals artiklar om sjukdomar, besvär, 

undersökningar och behandlingar. 

• Information om hälsa och förebyggande vård.

• Personliga tjänster – inloggning för att 

kontakta vården och läsa personlig 

vårdinformation.

• Kontaktuppgifter och öppettider för regionens 

mottagningar.

• Information om hur vården fungerar och om 

invånarens rättigheter.



Varje rubrik inleds med ljusare röd se bild. 
(Bild på inringad färg i paletten)

Detta måste göras manuellt genom att 
markera texten.

Genom att logga in på 1177.se kan invånare se 

personlig vårdinformation och ha kontakt med 

vården på ett säkert sätt. 

• Invånare kan till exempel boka tid på sin 

mottagning, förnya recept och läsa sin journal 

när som helst på dygnet.

• Regioner och mottagningar erbjuder både 

nationella e-tjänster men har också möjlighet att 

anpassa och komplettera utbudet. 

• Det finns internetbehandlingar och man kan 

delta i stödprogram.

• Vårdnadshavare med barn under 13 år kan göra 

sitt barns vårdärenden via sin egen inloggning.

 

Personliga tjänster 
på 1177.se
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(Bild på inringad färg i paletten)

Detta måste göras manuellt genom att 
markera texten.

* Exemplen visar nationella tjänster. Regionerna erbjuder fler tjänster 

Exempel på personliga 
tjänster*

Läsa journal-

information

Boka, av- och 

omboka besök

Hantera läkarintyg

Beställa prover och 

få provsvar

Göra barnens 

vårdärenden

Ha koll på recept

Kontakta vården på

ett säkert sätt

Rapportera värden

till vården

Få stöd, 

utbildningar och 

behandlingar

Få kontakt med 

vården digitalt



Varje rubrik inleds med ljusare röd se bild. 
(Bild på inringad färg i paletten)

Detta måste göras manuellt genom att 
markera texten.

1177 direkt 

• Med 1177 direkt kan man söka vård 

digitalt. En bedömning görs av symtom 

och besvär.

• Invånaren går till 1177.se, loggar in på 

1177 direkt och svarar på frågor om 

sina symtom och besvär. 

• Den automatiska triageringen gör att 

individen med störst behov prioriteras. 

• Vid behov, får invånaren i nästa steg 

hjälp av vårdpersonal via 

chatt eller video.



Varje rubrik inleds med ljusare röd se bild. 
(Bild på inringad färg i paletten)

Detta måste göras manuellt genom att 
markera texten.

känner till 117799 %
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(Bild på inringad färg i paletten)

Detta måste göras manuellt genom att 
markera texten.

De flesta har både ringt 1177 och besökt 1177.se

80 %

Ringer till 1177

90 %

Besöker 1177.se 
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(Bild på inringad färg i paletten)

Detta måste göras manuellt genom att 
markera texten.
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1177 – Öppna tjänster
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(Bild på inringad färg i paletten)

Detta måste göras manuellt genom att 
markera texten.

• Startsidan på 1177.se uppdateras efter vad som 

är aktuellt beroende på årstid och omvärld. 

• Startsidan anpassas efter hur invånaren är 

regionaliserad, ofta med en blandning av 

nationell och regional information. 

Det här är startsidan 
på 1177.se
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Varje rubrik inleds med ljusare röd se bild. 
(Bild på inringad färg i paletten)

Detta måste göras manuellt genom att 
markera texten.

• 1177.se består av både nationellt och 

regionalt innehåll

• Regionala redaktioner runt om i 

landet tar fram innehåll som 

kompletterar det nationella innehållet

Så fungerar 

regionalisering på 

1177.se
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Detta måste göras manuellt genom att 
markera texten.



Varje rubrik inleds med ljusare röd se bild. 
(Bild på inringad färg i paletten)

Detta måste göras manuellt genom att 
markera texten.

• Hitta kontaktuppgifter, öppettider och e-tjänster 

hos vårdmottagningar och 

tandvårdsmottagningar i hela landet

• Jämför mottagningarnas öppettider, telefontider 

och vilka e-tjänster de erbjuder. Du kan också 

jämföra vad andra patienter tycker om 

mottagningen, samt hur snabbt mottagningen 

kan ge en första bedömning

• Uppgifterna i Jämför vård kommer från Nationell 

Patientenkät och Väntetider i vården, utförda av 

SKR (Sveriges Kommuner och Regioner)

Hitta och jämför vård
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Detta måste göras manuellt genom att 
markera texten.
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Varje rubrik inleds med ljusare röd se bild. 
(Bild på inringad färg i paletten)

Detta måste göras manuellt genom att 
markera texten.

• Direkt ingång (44%)

• Via sökmotorer (52%)

• Länkar från andra webbplatser (4%)

• AI-chatbotar

• 74% Mobiltelefon

• 21% Dator

• 4% Surfplatta

• 1% Övrigt 

Så söker och hittar 

invånare vår information



Varje rubrik inleds med ljusare röd se bild. 
(Bild på inringad färg i paletten)

Detta måste göras manuellt genom att 
markera texten.

Så tar vi fram och 
förvaltar innehåll

• Uppstart och planering

• Produktion och intern granskning

• Extern faktagranskning

• Publicering

• Förvaltning



Varje rubrik inleds med ljusare röd se bild. 
(Bild på inringad färg i paletten)

Detta måste göras manuellt genom att 
markera texten.

• Allt innehåll på 1177.se är granskat av 

faktagranskare.

• Information om vem eller vilka som är 

faktagranskare finns längst ner i varje artikel.

• Längst ner i varje artikel finns också information 

om vem som är redaktör, fotograf, illustratör eller 

filmproducent, samt när den senast 

uppdaterades. 

• Om du har en synpunkt på innehållet på 1177.se 

kan du kontakta oss via formuläret Synpunkt om 

innehåll på 1177.se.

Faktagranskning och 
kvalitetssäkring

https://www.1177.se/kontakt/


Varje rubrik inleds med ljusare röd se bild. 
(Bild på inringad färg i paletten)

Detta måste göras manuellt genom att 
markera texten.

• All text på 1177 är skriven med klarspråk. 

Klarspråk innebär att texten är vårdad, enkel och 

begriplig. 

• Texten är anpassad efter mottagaren, i vårt fall 

invånaren. Invånaren ska inte behöva ha 

kunskap i medicin. 

• Ju enklare språk vi skriver, desto fler når vi. 

Klarspråk och lättläst



Varje rubrik inleds med ljusare röd se bild. 
(Bild på inringad färg i paletten)

Detta måste göras manuellt genom att 
markera texten.

• Vår målgrupp är invånare, inte vården.

• I våra texter ligger fokus på det som invånaren 

vill veta, inte det som vården vill förmedla.

• I våra bilder är det invånaren som är i fokus, inte 

vårdpersonalen.

Invånarperspektiv i 
allt vårt innehåll



Varje rubrik inleds med ljusare röd se bild. 
(Bild på inringad färg i paletten)

Detta måste göras manuellt genom att 
markera texten.

Visuellt innehåll på 1177.se
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Varje rubrik inleds med ljusare röd se bild. 
(Bild på inringad färg i paletten)

Detta måste göras manuellt genom att 
markera texten. Bilder på 1177.se är fotografier, 

illustrationer och grafik. 

Bilder på 1177.se

Filmer på 1177.se är filmade situationer 

med verkliga personer, animationer och 

rörlig grafik. 

Filmer på 1177.se
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(Bild på inringad färg i paletten)

Detta måste göras manuellt genom att 
markera texten.

Visuellt innehåll på 1177.se ska:

• Hålla hög kvalité

• Vara inkluderande

• Vara relevant

• Kännas vardagligt och tryggt

• Ha invånaren i fokus

• Vara lätt att förstå

• Tillgängligt för alla,

oavsett funktionsnedsättning

och var i landet man bor

• Vara faktagranskat

 

Visuellt innehåll
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(Bild på inringad färg i paletten)

Detta måste göras manuellt genom att 
markera texten.

• Bilder och filmer ska ha

bra kontrast.

• Alla filmer ska ha en speakerröst. Speakerrösten

ska beskriva vad som sker i bild. 

• Alla filmer ska ha undertext. 

• Alla bilder ska ha alt-text, en text

som beskriver vad bilden föreställer. 

• Allt innehållsbärande visuellt innehåll 

ska också finnas i text. 

Tillgänglighet i visuellt 

innehåll på 1177.se
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(Bild på inringad färg i paletten)

Detta måste göras manuellt genom att 
markera texten.

Instruktionsfilmer för 1177:s E-

tjänster

4



Varje rubrik inleds med ljusare röd se bild. 
(Bild på inringad färg i paletten)

Detta måste göras manuellt genom att 
markera texten.

• Har länge funnits önskemål om instruktionsfilmer 

för hur invånaren kan utföra olika ärenden efter 

inloggning

• I nuläget finns dessa filmer:

Så loggar du in

Så aktiverar du aviseringar

Så lägger du till en mottagning

Så läser du din journal

Så läser du dina meddelanden

Så ser du dina bokade tider

Så hanterar du dina intyg

Så läser du ditt barns journal

Så läser du ditt barns meddelanden

• Alla filmer finns för både dator och mobil

Instruktionsfilmer för 
1177:s E-tjänster



Varje rubrik inleds med ljusare röd se bild. 
(Bild på inringad färg i paletten)

Detta måste göras manuellt genom att 
markera texten.

• Filmerna finns att se på olika samlingssidor och 

artikelsidor på 1177.se, samt på 1177:s YouTube-

kanal

• På samlingssidor, till exempel Det här kan du 

göra när du loggat in – 1177 presenteras alla 

filmer samlat i en ”karusell” (bild till höger) där du 

kan se fler filmer genom att klicka på pilarna på 

sidan

• På artikelsidor presenteras filmerna bredvid 

instruktioner i text, till exempel på sidan Aktivera 

aviseringar på 1177 - 1177

Så hittar du 
instruktionsfilmerna

https://www.1177.se/om-1177/nar-du-loggar-in-pa-1177.se/det-har-kan-du-gora-nar-du-loggat-in/
https://www.1177.se/om-1177/nar-du-loggar-in-pa-1177.se/det-har-kan-du-gora-nar-du-loggat-in/
https://www.1177.se/om-1177/nar-du-loggar-in-pa-1177.se/det-har-kan-du-gora-nar-du-loggat-in/
https://www.1177.se/om-1177/nar-du-loggar-in-pa-1177.se/det-har-kan-du-gora-nar-du-loggat-in/
https://www.1177.se/aktivera-avisering
https://www.1177.se/aktivera-avisering
https://www.1177.se/aktivera-avisering
https://www.1177.se/aktivera-avisering


Varje rubrik inleds med ljusare röd se bild. 
(Bild på inringad färg i paletten)

Detta måste göras manuellt genom att 
markera texten.

• 1177:s E-tjänster löpande, därför kommer också 

dessa filmer att uppdateras för att fortsätta vara 

korrekta och relevanta

• När vi uppdaterar filmerna kommer vi att 

uppdatera om utseende eller flöden i tjänsten 

förändras, men när vi uppdaterar filmen har vi 

också möjlighet att uppdatera andra saker. 

Därför vill vi bjuda in er till att tycka till om 

filmerna. 

Instruktionsfilmerna ska vara 

relevanta och uppdaterade
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Detta måste göras manuellt genom att 
markera texten.
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Detta måste göras manuellt genom att 
markera texten.

• Adress till samlingssida med instruktionsfilmer: 

1177.se/inloggad

• Adress till enkäten: 

https://forms.office.com/e/XJ61VLFd05

• Du kan också skanna QR-koden till höger i bild 

för att komma till enkäten om instruktionsfilmer

• Länkar till filmer och enkät finns också i chatten 

för det här mötet

Instruktionsfilmer för 
1177:s E-tjänster

https://forms.office.com/e/XJ61VLFd05
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