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Hej!
Hosten ar igang och vi i Utskottet for verksamhetsutveckling (UV) ser fram emot en hést med nya
idéer, aktiviteter och erfarenhetsutbyte tillsammans med vara féreningar.

Har kommer ndgra saker som kan vara bra att kdnna till — och kanske ge inspiration i den egna
foreningen.

% Nagra viktiga datum i host
e  9oktober - Digitalidag och Hela Sveriges sakerhetsevent
. 6 november — Styrelseseminarium
e 27 november —Medlemsseminarium; Tema Al med Anders Bjarby.

Har du fragor, idéer eller synpunkter? Hor géarna av dig till uv@seniornet.se.

Ett &r med UV &=
For ett ar sedan startade Utskottet for verksamhetsutveckling.
Sedan dess har vi bland annat:
e mott manga féreningar
e genomfort utbildningar - medlemssystemet och webbkonceptet.
e arrangerat medlemsseminarier och styrelseseminarier
e genomfort enkater
e utvecklat SNIK till en aterkommande moétesplats
e arbetat vidare med Microsoft 365
e formedlat information om Larande IT-samtal

Det kanske viktigaste ar dnda att flera foreningar borjar hitta varandra och dela erfarenheter. Det gor
SeniorNet starkare! @

Nu vill vi ta nasta steg:
Hur kan vi fa annu fler féreningar att moétas, samarbeta och dela med sig?

Foreningsutveckling

%> FOreningsstod — vi kan lara av varandra
Alla foreningar har olika forutsattningar. Ibland kan verksamheten bli sarbar nar nagra fa personer
bar ett stort ansvar.

Ett satt att stdrka foreningarna kan vara mentorskap och samarbete mellan narliggande foreningar —
till exempel att utbyta erfarenheter eller hjalpa varandra med olika uppgifter.

Behover din forening stod eller vill ni bolla en idé?
@ Hor av er till uv@seniornet.se



"1 Microsoft 365 och Teams

Fem foéreningar har deltagit i en pilotutbildning om Microsoft 365 och Teams. De har fatt mojlighet
att prova olika satt att anvanda verktygen fér administration och samarbete.

Nu gar arbetet vidare.

Goteborg, Ostersund och Uppsala har anmilt intresse for att vara med och ta fram en enkel
grundmodell for lokalféreningar. Malet ar praktiskt stod och utbildningsmaterial for féreningar som
vill komma igang.

@ En forsta grundmodell ska vara klar fore arsskiftet.

Larande IT-samtal — vi lar tillsammans
Det handlar om att lara tillsammans i stallet for traditionell undervisning. Deltagarna samtalar om
sina fragor och gruppen hjalps at att hitta [6sningar. Lérande IT-samtal (LITS) &r en pedagogisk metod
som utvecklats av SeniorNet Orebro.

Metoden har redan natt 6ver 2 100 deltagare, varav 80 procent &r ver 75 ar.

Under hosten lanseras material som gor det mojligt for fler foreningar att anvanda modellen.
© Malet ar 6kad digital delaktighet, trygghet, sjalvfortroende och gemenskap.

Vill du veta mer?
Kontakta uv@seniornet.se

& Vad gor SeniorNet attraktivt?
Medlemsantalet 6kar inte i den takt vi onskar. Darfor behover vi bli annu tydligare med vad SeniorNet
erbjuder och varfér seniorer ska vilja vara medlemmar.

Det handlar om mer an hjalp nar tekniken kranglar. Det finns manga andra aktorer som fixar det.

SeniorNet kan erbjuda:
e Gemenskap — att traffa andra och dela erfarenheter.
e Trygghet — att vaga anvanda nya digitala tjanster.
e larande — att tillsammans utforska, lara nytt och félja med i utvecklingen.
e Samtal och stdd — att dela fragor, erfarenheter och 16sningar.

Det har paverkar ocksa vilken roll vara funktionarer behover ha. Vi behéver inte bara teknikexperter.
Vi behover funktionarer som kan valkomna, lyssna, forklara och skapa trygghet. Man behdver inte
kunna allt. Det viktiga kan vara att vara nyfiken och vilja utforska fragan tillsammans med andra.

Det kan ocksa gora det lattare for fler att engagera sig. Ett funktiondrsuppdrag behdver inte betyda ett
stort styrelseansvar eller handledaratagande. Man kan bidra med exempelvis pedagogik, social
férmaga och engagemang — kanske vid enstaka aktiviteter eller larande IT-samtal.

SeniorNet behover bli mer kdant — nagra reflektioner
Manga seniorer kanner fortfarande inte till att SeniorNet finns — dven pa orter dar det finns en
forening. Det &r svart att bli medlem om man inte vet att vi finns.

SeniorNet har funnits i 30 ar, men ar fortfarande en relativt liten forening med omkring 6 500
medlemmar. Vara resurser ar begransade och allt farre funktionarer ska bara upp det ideella arbetet.

Fragan ar darfor kanske inte bara hur vi kan kommunicera battre, utan hur vi kan bli mer kdnda och
relevanta for fler seniorer.
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Det kan handla om:
e att synas lokalt dven utanfér den egna atmosfaren
e att samarbeta med andra
e att skapa relevanta aktiviteter som manniskor vill delta i
e att tydligt visa vad SeniorNet star for och erbjuder
e att driva intressepolitiska fragor och delta i debatten

Det kan med andra ord innefatta att skapa fler tillfallen dar seniorer upptacker SeniorNet och kdnner
att “Det har ar nagot for mig eller ndgon jag kdnner”. Det kanske &r precis det din férening arbetar
med lokalt men jag vill anda reflektera kring fragan. Kom garna med inspel.

Grundutbildning for webbredaktorer
Arbetar du med féreningens webbplats?
Det finns en grundutbildning i WordPress pa YouTube som du kan se nar det passar dig.
— Se grundutbildningen i WordPress har.

Vi har ocksa genomforts tva digitala uppfoljningsmoten med majlighet att stalla fragor och dela
erfarenheter. Fler uppfoljningsmoéten kommer.

Utblick:
T Digitalidag

Den 9 oktober ar det Digitalidag, en nationell kraftsamling for digital kompetens.

Flera SeniorNet-foreningar deltar med egna aktiviteter eller tillsammans med andra aktorer.
Foreningarna som finns registrerade i Digitalidags portal ar: Bro, Goteborg, Internet, Linkdping,
Sigtuna, Sollentuna, Uppsala och Ostersund.

Har din férening en aktivitet under Digitalidag? Beratta garna for oss via mejl uv@seniornet.se.

Hela Sveriges sakerhetsevent

Hur skyddar vi oss mot natbedragerier och andra digitala hot?

Den 9 oktober arrangerar Internetstiftelsen Hela Sveriges sdkerhetsevent. SeniorNet Sweden har
medverkat i referensgruppen for eventet.

Du far bland annat tips om:
e natbedragerier
o Al-bluffar
e falska natbutiker
e psykologiska knep som bedragare anvander.

1 Digitalt och kostnadsfritt
%% 9 oktober kl. 10.00-12.00

Ett tips till foreningen: Titta pa eventet tillsammans och prata om innehallet efterat. Det kan bli ett
bra larande IT-samtal om digital sdkerhet. Eventet spelas ocksa in och kan ses senare.

= L3s mer och anmal dig till Hela Sveriges sdkerhetsevent hos Internetstiftelsen

Svenskarna och internet 2026
Internetstiftelsen presenterade sin nya rapport den 28 september. Svenskarna och internet 2026
= Svenskarna och internet | Internetstiftelsen



https://www.youtube.com/watch?v=0fMxCTbapLM
https://www.youtube.com/watch?v=0fMxCTbapLM
https://internetstiftelsen.se/kunskap/for-alla/hela-sveriges-sakerhetsevent/?utm_source=chatgpt.com
https://svenskarnaochinternet.se/

Al blir snabbt en del av vardagen och allt fler samhallstjanster finns pa natet. Samtidigt finns det
stora skillnader mellan olika aldersgrupper.

For personer 76 ar och aldre visar rapporten bland annat:
e 19 % anvander inte internet alls.
e 64 % anvander internet dagligen.
e 41 % anvander digital brevlada.
e 91 % av internetanvandarna i gruppen hade dnnu inte anvant nagot Al-verktyg.

Det visar att digital delaktighet handlar om mer an tillgang till internet. Det handlar ocksa om att
kunna anvanda nya tjanster, forstda dem och kdnna sig trygg néar det digitala samhallet forandras.
Har har SeniorNet en viktig uppgift: att bidra till digital trygghet fér seniorer — ocksa nar tekniken
foérdndras snabbt.

(3 SeniorNet Sodermalm fick uppmarksamhet i TV4 i samband med att rapporten Svenskarna och
internet publicerades.

~ Seinslaget SeniorNet S6dermalm i TV4.

Digitala lunchseminarier om betaltjanster och sdakerhet
Lansstyrelserna i Varmland, Orebro och Ostergdtland bjuder in till ppna digitala féreldsningar om
betaltjinster och sikerhet. Sker i samarbete med SeniorNet Orebro.

=~ Kunskapsstod — grundldggande betaltjdnster | Linsstyrelsen Varmland

Den 20 november 12:00 - 12:45 &r nasta seminarium. « = Zoom-lank till Medvetandetrana, for att
minska risken for bedragerier och andra sdkerhetsrisker | Lénsstyrelsen Varmland

Det ar kostnadsfritt att delta och ingen foranmalan kravs. Seminarierna spelas in och kan ses i
efterhand. Urval av tidigare teman som finns inspelade Digital planbok - Hur sdker &r din bank? -
Smarta hjalpmedel i mobilen - Workshop om Al.

® Medlemsseminarium 11 september - Ta kontroll 6ver dina IT-tjanster
Over 450 SeniorNet-medlemmar deltog i seminariet om Digital suveranitet och sikerhet med Johan
Linaker fran RISE/Lunds universitet och Harko Verhagen fran Stockholms universitet.

Vi fick bland annat veta mer om vart beroende av stora teknikféretag och om alternativ som
LibreOffice, Firefox, Signal och Proton. Seminariets budskap var enkelt: Genom att férsta vara digitala
beroenden och kanna till alternativen kan vi 6ka var digitala trygghet.

Sammanfattning och presentation finns pa SeniorNets webbplats.
-~ Ta kontroll éver dina IT-tjdnster i en orolig omvarld, 11 september 2026.

Hostens kommande seminarier
6 november — Styrelseseminarium

© KI. 10.00-12.00

©7 Digitalt via Zoom

27 november — Medlemsseminarium om Al
® KI. 10.00-11.30

©7 Digitalt via Zoom

Inbjuden gastfoéreldsare: Anders Bjarby

Arrangor: Utskottet for verksamhetsutveckling (UV)
Boka garna in datumen redan nu! Inbjudan och moteslank kommer infor respektive seminarium.

Seminarierna finns ocksa i kalendern « = Events — SeniorNet Sweden.



https://www.youtube.com/watch?v=Fi-YZQJtU20
https://www.lansstyrelsen.se/varmland/samhalle/betalning-ekonomi-och-pengar/grundlaggande-betaltjanster/kunskapsstod---grundlaggande-betaltjanster.html?fbclid=IwY2xjawUvGDJleHRuA2FlbQIxMABwZG9mAWJyaWQRME1QTWlRalg5bURMdXdXbmlzcnRjBmFwcF9pZBAyMjIwMzkxNzg4MjAwODkyAAEe7NpVpq4Knjp-Gbl50nsSHuf6Kvudrn9l1P-bDRDzV0XXNVnvVQBZCdOd4jQ_aem_xcsZNd2xjkbDcRluhqRE7A
https://www.lansstyrelsen.se/varmland/samhalle/betalning-ekonomi-och-pengar/grundlaggande-betaltjanster/kunskapsstod---grundlaggande-betaltjanster.html?fbclid=IwY2xjawUvGDJleHRuA2FlbQIxMABwZG9mAWJyaWQRME1QTWlRalg5bURMdXdXbmlzcnRjBmFwcF9pZBAyMjIwMzkxNzg4MjAwODkyAAEe7NpVpq4Knjp-Gbl50nsSHuf6Kvudrn9l1P-bDRDzV0XXNVnvVQBZCdOd4jQ_aem_xcsZNd2xjkbDcRluhqRE7A
https://www.lansstyrelsen.se/varmland/om-oss/kalender/kalenderhandelser---varmland/2026-11-20-medvetandetrana-for-att-minska-risken-for-bedragerier-och-andra-sakerhetsrisker.html
https://www.lansstyrelsen.se/varmland/om-oss/kalender/kalenderhandelser---varmland/2026-11-20-medvetandetrana-for-att-minska-risken-for-bedragerier-och-andra-sakerhetsrisker.html
https://seniornet.se/ta-kontroll-over-dina-it-tjanster-i-en-orolig-omvarld/
https://seniornet.se/events/

SNIK - Inspirationstraffar varje fredag
SNIK — SeniorNet Inspiration & Kunskap traffas varje fredag kl. 14.00-15.00 i Teams.
Har delar vi fragor, idéer, erfarenheter och goda exempel. Ofta leder samtalen till nya idéer och

An

praktiska l6sningar. Och sa har vi trevligt tillsammans! &

SNIK ar oppet for alla som ar engagerade i féreningarna.
=~ Moteslank till SNIK

Vill du fa tillgang till material, inspelningar och chatten i Teams? Mejla uv@senironet.se sa lagger vi
till dig i SNIK-teamet. Vi ar redan omkring 40 medlemmar — men vill garna bli fler!

Nagra fragor som diskuterats pa SNIK-traffar under september
Nytt medlemssystem CogWork — Arbetet med att byta medlemssystem pagar. Under tiden &r det
viktigt att fortsatta halla medlemsuppgifter och roller uppdaterade i det nuvarande systemet.

Utbildningar, lathundar och instruktionsfilmer tas fram infor 6vergangen. Mer information kommer
I6pande. Hall darfor utkik efter mejl med rubriken VIKTIG INFORMATION! fran ordférande.

Mallar for kommunikation — Utskottet for digital utbildning och teknik, DT, ska ta fram mallar som
ska vara latta att anvanda och samtidigt ge ett mer enhetligt uttryck i exempelvis broschyrer och
foldrar och material pa webben.

Digital kommunikation med varden — Kallelser och annan information fran varden skickas i dag via
flera olika system, exempelvis 1177, Kivra och Min myndighetspost. For manga aldre och anhoriga
kan detta vara svart att halla reda pa.

Tillganglighet fér personer med syn-, hérsel- och motoriska funktionsnedsattningar ar ocksa en viktig
fraga.

Fullmakter och behorigheter — Det finns behov av battre information om fullmakter, framtidsfull-
makter och anhdrigbehérighet.

SeniorNet Internet — nya digitala méten - SeniorNet Internet tar nya tag och satsar nu pa att bli en
relevant motesplats for dig som vill traffa nya vanner och umgas digitalt — oavsett var du bor.
En ny digital samtalsgrupp startar 14 oktober kl. 14-15.

= Las mer om SeniorNet Internet.

SeniorNet Skelleftea — Vi trodde att vi skulle prata om mobiltelefoner. Men ganska snabbt insag vi
att det handlade om nagot mycket storre. Sa beskriver SeniorNet Skelleftea sina traffar. Det handlar
om att vaga fraga, lara tillsammans och utga fran det deltagarna faktiskt behover i sin digitala vardag.
Och kanske ar den storsta vinsten inte bara att problemet blir I6st — utan att man vagar prova sjalv
nasta gang. €

= https://www.facebook.com/profile.php?id=61575328506814&locale=sv_SE

Aktuella fragor

Ny sammankallande for DT

Elisabeth Kamél, ar ny sammankallande i Utskottet for digital utbildning och teknikstdd, DT, som
har tre huvudomraden: utbildning, support och administrativt stod. Framat ligger fokus pa tydligare
stodmaterial, introduktion for nya funktionarer och battre information om vilket stod som finns.

SeniorNet fyller 30 ar!
SeniorNet Sweden fyller 30 ar 2027 — och planeringen har redan borjat.Vill du vara med och bidra
med idéer och engagemang? Kontakta Inger Gran, ordf@seniornet.se


https://teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.html?url=%2F_%23%2Fmeet%2F39207112419751%3Fp%3DfWKBgMA30gBt6UTnlX%26anon%3Dtrue&type=meet&deeplinkId=6f6ac1f0-1e6e-405e-923f-0dd1db615acc&directDl=true&msLaunch=true&enableMobilePage=true&suppressPrompt=true
https://internet.seniornet.se/
https://www.facebook.com/profile.php?id=61575328506814&locale=sv_SE

@ Tack for ditt engagemang!

Stort tack for allt arbete du gor i din forening. Oavsett om du sitter i styrelsen, ordnar en aktivitet,
hjalper till med webbplatsen, vdlkomnar nya medlemmar eller deltar i ett larande IT-samtal — din
insats ar viktig. Tillsammans utvecklar vi SeniorNet!

Oktoberhilsningar

Per Tegevi

Samordnare

Utskottet for verksamhetsutveckling (UV)
SeniorNet Sweden

Link till SeniorNet Orebro — Lirande IT-samtal

Harriet Lundstrom, SeniorNet Orebro och
Gunilla Brattberg, SeniorNet Kungsholmen
utbildar i hemsideskonceptet.

Nya uppfoljningsmoten kommer.

Grundutbildning i WordPress

Grundutbildning i WordPress
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https://internet.seniornet.se/
https://internet.seniornet.se/

Hela Sveriges sdkerhetsevent
9 oktober kl 10 —12
Arrangor: Internetstiftelsen.
Online och gratis! Anmal dig har

Varmt vilkommen A Digitalidag 9 oktober

till Digitalidag!

Startsida - Digitalidag

D -en P m
for digital kompetensutveckling

Kommunikationskanaler

Vi rapporterar till styrelsen, publicerar pa webben, gor inlagg pa Facebook, svarar pa mejl, producerar
nyhetsbrev. Och inte minst kommunicerar vi vid SNIK-traffar och méten.

Mer information om var verksamhet finns pa seniornet.se
Utskottet for verksamhetsutveckling (UV) - SeniorNet Sweden

Folj oss dven pa Facebook SeniorNet Sweden | Facebook

Kontaktuppgifter
For att komma i kontakt med SeniorNet Sweden anvdnder du féljande mejladresser:
e kansli@seniornet.se — allmanna foreningsfragor
e ekonomi@seniornet.se — dvergripande ekonomifragor
e uv@seniornet.se — verksamhetsutveckling
e dt@seniornet.se — digitalutbildning och teknikstod
e ordf@seniornet.se — fragor till ordférande Inger Gran

Vi rekommenderar dock att medlemmar i férsta hand vander sig till sin lokala forening i fragor om medlemskap,
avgifter, utbildningar, stod med mera.

Lamna garna synpunkter pa nyhetsbrevet till uv@seniornet.se

SeniorNet Sweden Utskottet for Verksamhetsutveckling (UV) uv@seniornet.se
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