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Utskottet för verksamhetsutveckling (UV) 
Nyhetsbrev nr 8, november 2026                      

Hej! 
Hösten är här och det händer mycket inom SeniorNet! I det här nyhetsbrevet berättar vi om 
utvecklingen tillsammans med föreningarna, nya arbetssätt och möjligheter att dela kunskap och 
erfarenheter. Du får också tips, inspiration och information om seminarier och aktiviteter. 
____________________________________________________________________________ 

27 november – Medlemsseminarium om AI och användarnytta 

När: 27 november Kl. 10.00–11.30, Digitalt via Zoom. Inbjudan med länk skickas inom kort.  
  
Gästföreläsare är Anders Bjarby, uppskattad föreläsare och expert inom AI. Det blir ett spännande 

seminarium med nya perspektiv på AI och användarnytta. 

Arrangör: Utskottet för verksamhetsutveckling (UV).   

_________________________________________________________________________________ 

Föreningsutveckling  
 

   SeniorNet växer – fler föreningar på gång  
Efter starten av SeniorNet Skellefteå finns goda möjligheter att starta fler nya föreningar. Samtal 
pågår redan med intresserade i bland annat i Umeå, Skövde och Hallstahammar. 
 
Ett startpaket för nya föreningar är under utveckling. Vi diskuterar också hur samverkan med 
exempelvis SPF Seniorerna, PRO och studieförbund kan bidra till nya lokala initiativ. 
_________________________________________________________________________________ 

              Stöd som utgår ifrån föreningarnas behov  
SeniorNet-föreningarna har olika förutsättningar. Några utvecklar verksamheten och växer, medan 
andra har svårt att rekrytera funktionärer eller hitta kraft att komma vidare. 
 
UV vill bidra med stöd som utgår från föreningarnas aktuella behov. Mentorskap, samarbete mellan 
föreningar och erfarenhetsutbyte kan vara vägar framåt. 
 
Behöver din förening stöd eller vill ni diskutera en idé? Hör av er till uv@seniornet.se. 
__________________________________________________________________________________

   Lärande IT-samtal – vi lär tillsammans 

Lärande IT-samtal (LITS) har utvecklats av SeniorNet Örebro. Deltagarna lär tillsammans genom att 

samtala om frågor, erfarenheter och digitala vardagssituationer 

Metoden bygger inte på traditionell undervisning. Samtalsledaren behöver inte kunna allt om IT. Det 
viktigaste är att skapa dialog och ge gruppen möjlighet att lära tillsammans.  Målet är ökad digital 
delaktighet, trygghet, självförtroende och gemenskap. 
 
Det finns ett metodmaterial med handbok och stöd för samtalsledare, vilket skickas till de föreningar 
som visar intresse för metoden.    
 
Det här är länk till projektsida som är publicerad på SeniorNet Örebros webbplats:   

     Lärande IT-samtal – SeniorNet Örebro  Kontakta uv@seniornet.se vid frågor.  
_________________________________________________________________________________ 

https://orebro.seniornet.se/larande-it-samtal
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       Microsoft 365 och Teams – en grundmodell för föreningarna 

Fem föreningar har deltagit i en pilotutbildning om Microsoft 365 och Teams. Nu fortsätter arbetet 
tillsammans med Göteborg, Östersund och Uppsala, som anmält intresse för att ta fram en enkel 
grundmodell för lokalföreningar. 
 
Målet är att erbjuda praktiskt stöd, guider och utbildningsmaterial som gör det lättare att komma 
igång. En första grundmodell ska vara klar före årsskiftet. 
_________________________________________________________________________________ 

  Grundutbildning för dig som arbetar med föreningens webbplats 
Arbetar du med föreningens webbplats? Det finns en grundutbildning i WordPress på YouTube som 

du kan följa när det passar dig 

Två digitala uppföljningsmöten har genomförts och fler kommer.  

     Se grundutbildningen i WordPress här. 
_________________________________________________________________________________ 

Gemensamt kommunikationsmaterial 
En arbetsgrupp har påbörjat att ta fram gemensamt grundmaterial för SeniorNet med logotyp, 
färger, typsnitt och mallar. Materialet ska dels underlätta för föreningarna − som också efterfrågat 
informationsmallar − och dels göra SeniorNet mer igenkännbart över hela landet. 
Arbetet sker i en samarbetsgrupp med Utskottet för digitalutbildning och Teknikstöd (DT). 
_________________________________________________________________________________ 

Inspiration och erfarenhetsutbyte 
 

SNIK –  SeniorNet Inspiration & Kunskap  
Vi träffas varje fredag kl. 14 - 15 i Teams. 
Här diskuterar vi aktuella frågor, delar erfarenheter och får inspiration från varandra. Under oktober 
har AI, digital delaktighet och teknik på användarnas villkor varit återkommande teman (se nedan). 
 
SNIK är öppet för alla engagerade i föreningarna. Vill du få tillgång till material, inspelningar och 
chatten i Teams? Mejla uv@seniornet.se så lägger vi till dig i SNIK-teamet 

     Möteslänk till SNIK 
_________________________________________________________________________________ 

Digitalidag 2026 – många lokala föreningar medverkade  
Den 9 oktober genomförde Digitalidag (PTS) en nationell temadag för digital kompetens. Flera 
SeniorNet-föreningar deltog med egna aktiviteter eller tillsammans med andra aktörer.  
Reflektioner:  Digitalidags nationella kraftsamling 2026 - Digitalidag 
 
Digitalidag fortsätter även efter temadagen. Flera aktörer bjuder in till aktiviteter framöver, både på 
plats runt om i landet och online, exempelvis SeniorNet Internet som annonserar; Samtal om att 
åldras digitalt den 11 november. Se fler aktiviteter som finns i Digitalidags aktivitetsportal-  
_________________________________________________________________________________ 

Hela Sveriges säkerhetsevent – använd materialet  
Internetstiftelsens säkerhetsevent den 9 oktober tog upp nätbedrägerier, AI-bluffar, falska nätbutiker 
och bedragarnas psykologiska knep. 
 
Nu finns hela sändningen och samtliga programpunkter textade och publicerade i en YouTube-

spellista. Materialet kan delas, bäddas in eller användas i föreningarnas aktiviteter 

     https://www.youtube.com/watch?v=tSqgl6HXbAs&list=PLdIsBd3qGQYY 

Tips: Se hela eventet eller ett avsnitt tillsammans och samtala om innehållet. Det kan bli ett givande 

lärande IT-samtal om digital säkerhet. Föreläsningarna av Karl Emil Nikka och Anna Johansson fick 

särskilt höga betyg. 

________________________________________________________________________________ 

https://www.youtube.com/watch?v=0fMxCTbapLM
https://www.youtube.com/watch?v=0fMxCTbapLM
https://teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.html?url=%2F_%23%2Fmeet%2F39207112419751%3Fp%3DfWKBgMA30gBt6UTnlX%26anon%3Dtrue&type=meet&deeplinkId=6f6ac1f0-1e6e-405e-923f-0dd1db615acc&directDl=true&msLaunch=true&enableMobilePage=true&suppressPrompt=true
https://digitalidag.se/digitalidags-nationella-kraftsamling-genom-vara-oegon-moeten-reflektioner-och-nya-perspektiv
https://www.youtube.com/watch?v=tSqgl6HXbAs&list=PLdIsBd3qGQYY
https://www.youtube.com/watch?v=tSqgl6HXbAs&list=PLdIsBd3qGQYY
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      Digitala lunchseminarier om betaltjänster och säkerhet 

Länsstyrelserna i Värmland, Örebro och Östergötland erbjuder öppna digitala seminarier i samarbete 
med SeniorNet Örebro.  
 
Seminarierna är kostnadsfria, spelas in och kan ses i efterhand. Tidigare teman har bland annat varit 
digital plånbok, banksäkerhet, smarta hjälpmedel i mobilen och AI.  

     Kunskapsstöd – grundläggande betaltjänster | Länsstyrelsen Värmland    
 

Kommande lunchseminarium: 

När: 20 november 12:00 - 12:45  

     Zoom-länk till Medvetandeträna, för att minska risken för bedrägerier och andra säkerhetsrisker 
| Länsstyrelsen Värmland 

__________________________________________________________________________________ 

Zoom på tisdag – öppet för alla 
Välkommen till en digital träff där vi samtalar om problem och lösningar i den digitala vardagen. Vi ses 
varje tisdag klockan 14 - 15.  

     Länk till: https://zoom.us/j/99918717090 
Arrangör: SeniorNet Örebro  
__________________________________________________________________________________ 

Aktuellt inom SeniorNet  
 

Nytt medlemssystem – utbildning och vägledning på gång 

SeniorNet går över från ArcMember till Cogwork – Mina aktiviteter. Det nya systemet ska förenkla 

medlemsadministrationen och ge föreningarna bättre möjligheter att hantera aktiviteter, anmälnin-

gar, betalningar och utskick. 

Styrelseseminariet 6 november handlade i huvudsak om övergången till det nya medlemssystemet. 
En sammanfattning från seminariet har skickats ut till föreningarna och bifogas även här.  
 
Övergången planeras till helgen 14 - 15 november. Därefter fortsätter introduktion och stöd med 
filmer, lathundar och uppföljande möten med lokala ansvariga för medlemsadministrationen.   
Har du Frågor och synpunkter mejla: cogwork@seniornet.se 
 
Material från styrelseseminariet 6 november:  
Föreningsmöte 6 november om CogWork - sammanfattning.pdf (Länk till Teams SeniorNet Sweden) 

Föreningspresentation 6 november - CogWork.pdf (Länk till Teams SeniorNet Sweden) 

__________________________________________________________________________________ 
Förbundet SeniorNet Sweden  
Riksorganisationen SeniorNet Sweden benämns numera förbundet.  

__________________________________________________________________________________

              SeniorNet Sweden fyller 30 år! 

2027 fyller SeniorNet Sweden 30 år – och planeringen har redan börjat! 
Vill du vara med och bidra med idéer och engagemang? 
Kontakta Inger Gran: ordf@seniornet.se. 
_________________________________________________________________________________ 

 
SNIK - träffar - urval av angelägna frågor  
Några punkter som diskuterats på UV:s SNIK-träffar under oktober och början av november.    
 
 
 

https://www.lansstyrelsen.se/varmland/samhalle/betalning-ekonomi-och-pengar/grundlaggande-betaltjanster/kunskapsstod---grundlaggande-betaltjanster.html?fbclid=IwY2xjawUvGDJleHRuA2FlbQIxMABwZG9mAWJyaWQRME1QTWlRalg5bURMdXdXbmlzcnRjBmFwcF9pZBAyMjIwMzkxNzg4MjAwODkyAAEe7NpVpq4Knjp-Gbl50nsSHuf6Kvudrn9l1P-bDRDzV0XXNVnvVQBZCdOd4jQ_aem_xcsZNd2xjkbDcRluhqRE7A
https://www.lansstyrelsen.se/varmland/samhalle/betalning-ekonomi-och-pengar/grundlaggande-betaltjanster/kunskapsstod---grundlaggande-betaltjanster.html?fbclid=IwY2xjawUvGDJleHRuA2FlbQIxMABwZG9mAWJyaWQRME1QTWlRalg5bURMdXdXbmlzcnRjBmFwcF9pZBAyMjIwMzkxNzg4MjAwODkyAAEe7NpVpq4Knjp-Gbl50nsSHuf6Kvudrn9l1P-bDRDzV0XXNVnvVQBZCdOd4jQ_aem_xcsZNd2xjkbDcRluhqRE7A
https://www.lansstyrelsen.se/varmland/om-oss/kalender/kalenderhandelser---varmland/2026-11-20-medvetandetrana-for-att-minska-risken-for-bedragerier-och-andra-sakerhetsrisker.html
https://www.lansstyrelsen.se/varmland/om-oss/kalender/kalenderhandelser---varmland/2026-11-20-medvetandetrana-for-att-minska-risken-for-bedragerier-och-andra-sakerhetsrisker.html
https://zoom.us/j/99918717090
https://seniornetsweden2.sharepoint.com/:b:/s/Externpublicering/IQCK6nM4r4MnTZcBfbCIgcMrAWia2qfy4lhR8NoG-xiMqjQ?e=Ap0PHS
https://seniornetsweden2.sharepoint.com/:b:/s/Externpublicering/IQCuVthilUFJRq1-mx_gb5brAUqZVFEFCEtNS6vuZtEj7y0?e=aU6bqu
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   AI på allas läppar!  
AI har varit ämne för flera livliga samtal på SNIK. Vi har diskuterat digital delaktighet och hur vi 
tillsammans kan göra den nya tekniken lättare att förstå och använda. En idé är att starta en särskild 
temagrupp om AI. 
_________________________________________________________________________________

    Ansvar för hemsidans säkerhet 
Säkerheten kring våra webbplatser var ett är ett gemensamt ansvar, men olika delar hanteras av 
olika aktörer.  
 

• Webbhotellet ansvarar för servern och den tekniska infrastrukturen. 
• Webbmaster inom förbundet ser till att WordPress, teman och tillägg hålls uppdaterade  
• Var och en som loggar in behöver hålla sin dator, mobil och webbläsare uppdaterade och 

vara uppmärksam på nätfiske och falska inloggningssidor. 
 

Det är viktigt att ha tydliga rutiner för att hålla webbplatsen säker. Utskottet för digitalutbildning och 
Teknikstöd (DT) svarar på frågor om säkerhet. 
_________________________________________________________________________________ 

   Digital trygghet allt viktigare 
Tvåfaktorsautentisering, lösennycklar och nya sätt att logga in är exempel på sådant som många 
behöver förstå. Här har SeniorNet en viktig uppgift: att göra det nya begripligt och användbart.  
 
SeniorNet Södermalm har en beskrivning av: ”Vad är lösennycklar?”  
Vad är lösennycklar – SeniorNet Södermalm 
 
Passkeys (digitala nycklar) är en lösenordsfri inloggningsmetod. Du bekräftar din identitet med 
enhetens skärmlås, till exempel fingeravtryck, ansiktsigenkänning eller PIN-kod, i stället för att skriva 
in ett lösenord. Metoden är utformad för att göra inloggningen enklare och säkrare 
__________________________________________________________________________________

🤝Teknik på användarnas villkor 
En fråga som återkommit i flera möten är att digitala tjänster måste vara begripliga och enkla att 
använda. Tekniken ska fungera på användarnas villkor 
__________________________________________________________________________________ 

 
 

Novemberhälsningar 
 
Per Tegevi  
Samordnare 
Utskottet för verksamhetsutveckling (UV) 
SeniorNet Sweden  

__________________________________________________________________________________ 
 

    Tack för ditt engagemang! 

Stort tack för allt arbete du gör i din förening. Oavsett om du sitter i styrelsen, ordnar en aktivitet, 
hjälper till med webbplatsen, välkomnar nya medlemmar eller deltar i ett lärande IT-samtal – din 
insats är viktig. Tillsammans utvecklar vi SeniorNet!  
__________________________________________________________________________________ 
 

https://snso.se/support/vanliga-fragor-faq/vad-ar-losennycklar-passkeys/#:~:text=Man%20f%C3%A5r%20skapa%20och%20spara%20sin%20egen%20l%C3%B6sennyckel,det%20att%20komma%20ih%C3%A5g%20var%20man%20sparade%20den.
https://snso.se/support/vanliga-fragor-faq/vad-ar-losennycklar-passkeys/#:~:text=Man%20f%C3%A5r%20skapa%20och%20spara%20sin%20egen%20l%C3%B6sennyckel,det%20att%20komma%20ih%C3%A5g%20var%20man%20sparade%20den.
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Länk till SeniorNet Örebro – Lärande IT-samtal 
 

 

’ 
 

 

 

Harriet Lundström, SeniorNet Örebro  och  

Gunilla Brattberg, SeniorNet Kungsholmen 

utbildar i hemsideskonceptet. 

Nya uppföljningsmöten kommer.  
 

Grundutbildning i WordPress 
 

 
 

 

 

__________________________________________________________________________________’ 
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__________________________________________________________________________________’ 

Kommunikationskanaler    
Vi rapporterar till styrelsen, publicerar på webben, gör inlägg på Facebook, svarar på mejl, producerar 
nyhetsbrev. Och inte minst kommunicerar vi vid SNIK-träffar och möten.  
 
Mer information om vår verksamhet finns på seniornet.se  
Utskottet för verksamhetsutveckling (UV) - SeniorNet Sweden 
 
Följ oss även på Facebook SeniorNet Sweden | Facebook 
 
Kontakt med UV 
Har du frågor, idéer eller synpunkter? Hör gärna av dig! 

        uv@seniornet.se 
Mer information finns på seniornet.se. 
Följ också SeniorNet Sweden på Facebook. 
 

Hela Sveriges säkerhetsevent 9 oktober 2026  

Arrangör: Internetstiftelsen.  

Online och gratis!  

Se eventet i efterhand uppdelat på avsnitt och textat.  

https://www.youtube.com/watch?v=tSqgl6HXbAs&list=PLdIsB

d3qGQYY 

 

 

Nytt medlemssystem CogWork – Mina aktiviteter 

Cogwork - Mina aktiviteter, är ett modernt medlemssystem 

som ska förenkla administrationen och samtidigt ge de lokala 

föreningarna nya möjligheter.  

Systemet kan bland annat användas för medlemskontakter, 

utskick och, för de föreningar som vill, hantering av aktiviteter, 

anmälningar och betalningar.   

Föreningsmöte 6 nov om CogWork sammanfattning.pdf 

Föreningspresentation 6 november - CogWork).pdf 

 

 

https://orebro.seniornet.se/larande-it-samtal
https://orebro.seniornet.se/larande-it-samtal
https://www.youtube.com/watch?v=0fMxCTbapLM
https://www.youtube.com/watch?v=0fMxCTbapLM
https://seniornet.se/utskottet-for-verksamhetsutveckling/
https://www.facebook.com/SeniorNetSweden/
https://www.youtube.com/watch?v=tSqgl6HXbAs&list=PLdIsBd3qGQYY
https://www.youtube.com/watch?v=tSqgl6HXbAs&list=PLdIsBd3qGQYY
https://seniornetsweden2.sharepoint.com/:b:/s/Externpublicering/IQCK6nM4r4MnTZcBfbCIgcMrAWia2qfy4lhR8NoG-xiMqjQ?e=Ap0PHS
https://seniornetsweden2.sharepoint.com/:b:/s/Externpublicering/IQCuVthilUFJRq1-mx_gb5brAUqZVFEFCEtNS6vuZtEj7y0?e=aU6bqu
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Kontaktuppgifter   
För att komma i kontakt med SeniorNet Sweden använder du följande mejladresser: 

• kansli@seniornet.se – allmänna föreningsfrågor 

• ekonomi@seniornet.se – övergripande ekonomifrågor 

• uv@seniornet.se – verksamhetsutveckling  

• dt@seniornet.se – digitalutbildning och teknikstöd  

• ordf@seniornet.se – frågor till ordförande Inger Gran 
Vi rekommenderar dock att medlemmar i första hand vänder sig till sin lokala förening i frågor om medlemskap, 
avgifter, utbildningar, stöd med mera. 

__________________________________________________________________________________ 
 
Lämna gärna synpunkter på nyhetsbrevet till uv@seniornet.se  
__________________________________________________________________________________ 
 

”Det finns gott om utvecklingsidéer. Utmaningen är snarare att vi är relativt få personer som 
engagerar oss i många olika frågor. Därför blir det också viktigt att hitta  

fler som vill bidra med kunskap, erfarenhet och lite av sin tid.” 
 

__________________________________________________________________________________ 

 
Digital utblick – tre nyheter som berör seniorer 
Vad händer i den digitala världen just nu? Här är tre aktuella nyheter om AI, digital trygghet och 
digital identitet. 
 

         AI blir allt vanligare bland äldre – men många ser inget behov 
AI-användningen ökar snabbt bland äldre svenskar. Men många pensionärer har ännu inte upptäckt 
vad tekniken kan användas till. SCB nya statistik visar både möjligheter och utmaningar. 

   Allt fler äldre använder AI – men många ser inget behov News55, 7 november 
 

     Bedrägerier mot äldre – nya metoder 
En misstänkt bedragare sitter häktad efter ett tiotal grova bedrägerier mot äldre personer. Han utgav 
sig för att vara blomsterbud och lurade till sig betalkort och pengar. 

   Bedrägerier mot äldre – Polisen Stockholm, 6 november 
 

       Fler möjligheter till digital identifiering 
BankID ansluter till Sweden Connect. Det ger kommuner, regioner och myndigheter bättre 
möjligheter att erbjuda flera e-legitimationer genom en gemensam teknisk lösning. 

   BankID ansluter till Sweden Connect – Digg/Sweden Connect, 5 november 
 
Vi följer utvecklingen och vill bidra till att seniorer känner sig trygga, delaktiga och nyfikna i den 
digitala världen. 
 
 
 
 
 

   SeniorNet Sweden               Utskottet för Verksamhetsutveckling (UV)                   uv@seniornet.se 

https://www.news55.se/samhalle/allt-fler-aldre-anvander-ai-men-manga-ser-inget-behov/
https://polisen.se/aktuellt/handelser/2026/november/6/6-november-10.59-bedrageri-stockholms-lan/
https://www.swedenconnect.se/om-sweden-connect/nyheter/nyheter/2026-11-05-enklare-for-offentliga-aktorer-att-erbjuda-flera-e-legitimationer---bankid-ansluter-till-sweden-connect/

